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Podsumowanie etapu diagnostycznego Programu Dom Kultury + Edycja 2026 Inicjatywy lokalne
realizowanego przez Kopalnie Kultury im. Henryka Kuzniaka pod nazwg ,,Kopalnia Pomystéw —
Kultura Tworzona Razem”. Dziatanie realizowane przy wsparciu finansowym Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu Narodowego Centrum Kultury Dom Kultury + Edycja
2026

Kopania Kultury jest samorzadows instytucja kultury dziatajaca na podstawie statutu nadanego uchwata
Rady Miejskiej w Czeladzi. Do pazdziernika 2025 roku funkcjonowata jako filia Miejskiej Biblioteki
Publiczne;j i dziatata w jej strukturach organizacyjnych. Obecnie, obok Miejskiej Biblioteki Publicznej
oraz Muzeum Saturn, stanowi jedna z trzech samorzadowych instytucji kultury w Czeladzi. Instytucje
te wzajemnie si¢ uzupetniajg, tworzac lokalny system oferty kulturalne;j.

Od 20 marca 2026 roku instytucja funkcjonuje pod nazwa Kopania Kultury im. Henryka Kuzniaka,
nadang na cze$¢ wybitnego kompozytora, dyrygenta i aranzera zwigzanego z Czeladzia.

18 pazdziernika 2025 roku Kopania Kultury rozpoczeta dziatalnos¢ w nowej formule, po zakonczeniu
kompleksowego remontu obiektu. Instytucja dysponuje salg widowiskowa na 250 miejsc,
umozliwiajacg organizacje koncertow, spektakli, projekcji filmowych i innych wydarzen kulturalnych,
a takze trzema salami zajeciowymi, wykorzystywanymi przede wszystkim do prowadzenia zajec
tanecznych, edukacyjnych i artystycznych.

Badania diagnostyczne zostaty przeprowadzone na terenie miasta Czeladz - dzielnica Piaski w okresie
realizacji etapu przygotowawczego programu ,,Kopalnia Pomystow — Kultura Tworzona Razem” czyli
od 16.05.2026 r. do 22.05.2026 r.. Proces diagnozy metoda partycypacyjna objal roznorodne grupy
mieszkancow:

- dzieci i mtodziez - lokalnie dziatajaca druzyna zuchowa i harcerska, dzieci, uczniowie szkot,
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- osoby doroste,

- seniorow,

- lokalnych lideréw, animatorow spotecznych oraz osoby, ktore dotychczas sporadycznie
uczestniczyty w zyciu Kulturalnym miasta.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb kulturalnych stanowi istotny element procesu planowania i realizacji
dziatan spoteczno-kulturalnych w ramach programu ,,Kopalnia Pomystow — Kultura Tworzona Razem”.
Jej gtownym celem byto: poglebione rozpoznanie oczekiwan, zainteresowan, potencjalow, barier
zwigzanych z uczestnictwem mieszkancow dzielnicy Piaski w zyciu Kkulturalnym miasta, oraz
aktywno$¢ spoteczna, a takze zbudowanie realacji miedzy instytucja, a spotecznoscig. Istotnym
elementem diagnozy byto rowniez zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych szczegdlnego wsparcia i
rozwoju.

Badanie zostalo zaplanowane w sposob umozliwiajagcy zebranie réznorodnych perspektyw
przedstawicieli lokalnej spotecznosci, uwzgledniajac zaréwno osoby aktywnie uczestniczace
w wydarzeniach kulturalnych, jak i mieszkancow rzadziej korzystajacych z oferty instytucji kultury.
Pozwolito to na uzyskanie wiclowymiarowego obrazu potrzeb, zainteresowan oraz aspiracji
mieszkancow Czeladzi, w szczegdlnosci w dzielnicy Piaski.
W celu zapewnienia kompleksowosci i rzetelnosci diagnozy zastosowano zroéznicowane metody
badawcze. Proces gromadzenia danych obejmowatl:
= ankiety srodowiskowe w wersji papierowej i elektronicznej,
= wywiady indywidualne,
= warsztaty, m.in. mapowania,
* mobilne punkty konsultacyjne w przestrzeni publicznej z dziataniami animacyjnymi,
= gpotkania, konsultacje z przedstawicielami réznych srodowisk lokalnych: dzieci i mtodziezy
(w tym zuchow, harcerzy), seniorow,
= World Café — spotkanie lokalnych liderow stuzace wymianie informacji i pomystow.
»  rozmowy z uczestnikami wydarzen organizowanych i wspolorganizowanych przez Kopalni¢
Kultury,
= analize dotychczasowe]j dziatalno$ci instytucji i obserwacje potrzeb zglaszanych przez
mieszkancow.
= dziatania animacyjne.

Takie podejscie umozliwito pozyskanie zaréwno danych ilo§ciowych, jak i jakos$ciowych,
pozwalajacych na wieloaspektowa analize lokalnego potencjatu kulturowego.

Uzyskane wyniki stanowig podstawe do planowania dziatan odpowiadajacych na rzeczywiste potrzeby
mieszkancoéw oraz do tworzenia oferty kulturalnej rozwijanej we wspotpracy z lokalng spotecznoscia.
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SENIORZY

Diagnoza zostata przeprowadzona w Kopalni Kultury im. H. Kuzniaka podczas wydarzen skierowanych
do s$rodowiska senioralnego, obejmujacych wyktady Uniwersytetu Trzeciego Wieku, koncert
czeladzkiego zespolu senioréw CzaroBand oraz wystgp grupy tanecznej Optymistki Step Country,
tworzonej przez starsze mieszkanki Czeladzi.

Proces badawczy opierat si¢ na wykorzystaniu zréznicowanych metod zbierania danych. Uczestnicy
wydarzen mieli mozliwo$¢ wypehienia ankiet zar6wno w formie papierowej, jak i elektronicznej — za
posrednictwem formularza dostepnego po zeskanowaniu kodu QR. Dodatkowym zrodtem informacji
byty bezposrednie rozmowy prowadzone z animatorami kultury, ktére pozwolily nie tylko na
poglebienie i uzupeklnienie zgromadzonych danych, lecz takze na budowanie relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu i otwarto$ci.

Spotkania staty si¢ przestrzeniag do wymiany do§wiadczen, dzielenia si¢ wspomnieniami oraz rozmoéw
o codziennym zyciu i potrzebach osob starszych. W diagnozie uczestniczyli zar6wno seniorzy od lat
aktywnie zaangazowani w zycie kulturalne i spoteczne miasta, jak i osoby rzadziej korzystajace z oferty
lokalnych instytucji, ktore czgsto trafiaty na wydarzenia dzigki zaproszeniom znajomych, sasiadéw lub
czlonkoéw rodziny. Wsrdd uczestnikow znalazty si¢ osoby znajace si¢ od wielu lat i tworzace trwate
sieci spoleczne, ale takze nowi mieszkancy Czeladzi, dla ktérych udziat w wydarzeniach stanowit
okazje do nawiazania kontaktéw i lepszego poznania lokalnej spotecznosci.

W diagnozie uczestniczylo lacznie 100 senioréw. Zgromadzony material badawczy pozwolit
uchwyci¢ roznorodno$¢ doswiadczen, potrzeb 1 oczekiwan osob starszych, a takze znaczenie wydarzen
kulturalnych jako miejsc integracji, aktywizacji spotecznej i przeciwdziatania samotnosci. Najczgsciej
powtarzajace si¢ odpowiedzi w ankietach na poszczegdlne pytania zaprezentowano ponize;j.

Uczestnicy badania wykazujg najwigksze zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi, szczegoélnie:
> koncertami,
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spektaklami teatralnymi,

spotkaniami integracyjnymi,

potancoéwkami, biesiadami,

warsztatami kreatywnymi i zajeciami sportowo - rekreacyjnymi,

zajgciami tanecznymi, wokalnymi i muzycznymi,

wystawami.

Kultura pelni dla nich nie tylko funkcj¢ rozrywkowa, ale réwniez spoteczng — stanowi okazje do spotkan,
podtrzymywania relacji oraz budowania poczucia przynaleznosci do lokalnej spotecznosci.

YV VVVY

Diagnoza ujawnita bariery i utrudnienia ograniczajgce uczestnictwo czesSci seniorow. Najczesciej
wskazywano na:
e niewystarczajacy dostep do informacji o wydarzeniach lub jego brak,
e problemy komunikacyjne zwigzane z dojazdem,
e ograniczenia zdrowotne i wiekowe.
Warto zauwazy¢, ze wielu seniorow wskazato, iz nic nie utrudnia jej uczesnictwa w wydarzeniach
kulturalnych, a istotng rolg¢ w angazowaniu nowych uczestnikow odgrywajg nieformalne sieci spoteczne.
Rekomendacje znajomych, rodziny i sgsiadéw czesto zachecaja osoby mniej aktywne do pierwszego
udzialu w wydarzeniach.
Seniorzy wskazywali, ze do czgstszego uczestnictwa w ofercie kulturalnej zachecitoby ich:
e zwigkszenie liczby spektakli teatralnych, koncertow, wydarzen z muzyka na zywo, pokazow
filmowych oraz imprez tanecznych,
e organizowanie wigkszej liczby dancingéw i spotkan integracyjnych sprzyjajacych aktywizacji
oraz budowaniu relacji spotecznych,
e bardziej przystepne ceny biletow,
o wicksza liczba wydarzen i warsztatow bezptatnych,
e zwigkszenie liczby wydarzen plenerowych w okresie letnim,
e bardziej widoczna i skuteczna promocja wydarzen.

Dla senioréw kultura jest waznym elementem codziennego zycia — nie tylko jako forma rozrywki, ale
takze jako przestrzen budowania relacji oraz wspolnego uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych
i przezywania ich w wiekszej grupie osob.

Seniorzy, jako najbardziej zapadajace w pami¢¢ wydarzenia wskazywali przede wszystkim: koncerty
muzyczne oraz spektakle teatralne, ktore dostarczajg silnych wrazen artystycznych i emocjonalnych.
Duze uznanie zyskaly rowniez warsztaty rekodzieta, umozliwiajace aktywne i tworcze spedzanie czasu,
a takze wystepy kabaretowe, cenione za lekko$¢, humor i integracyjny charakter.

Wyniki badania wskazujg, ze Kopalnia Kultury jest postrzegana przez senioréw jako miejsce:

v otwarte, przyjazne i integrujgce mieszkancow,
v’z ciekawymi imprezami oraz wydarzeniami,
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v' miejscem spotkan,

vz kulturg i aktywnoscig lokalna.
Szczegbdlng warto§¢ maja wydarzenia umozliwiajace bezposredni kontakt z innymi uczestnikami,
wspolne przezywanie emocji oraz wymiane do$wiadczen. Dla czeéci osdb udzial w wydarzeniach
kulturalnych jest réwniez sposobem przeciwdzialania samotnos$ci i zachowania aktywnosci spoleczne;.

Seniorzy najczesciej czerpig informacje o wydarzeniach kulturalnych z:
e Facebooka,
e stron interenetowych Miasta Czeladz i instytucji,
e bezposrednich rekomendacji ze strony znajomych i rodziny,
o tradycyjnych form przekazu: plakaty.

Wicgkszos¢ seniorow deklaruje posiadanie od 5 do 10 godzin wolnego czasu tygodniowo lub
dysponowanie wolnymi weekendami. Wskazuje to na realny potencjal do regularnego uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, szczegélnie tych organizowanych w dogodnych godzinach
popotudniowych oraz w dni wolne od pracy. Najczestsze formy spedzania czasu wolnego
ankietowanych to:

spacery i przebywanie na tonie natury,

czytanie ksigzek,

spotkania rodzinne i ze znajomymi,

uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, ktore stanowig istotny element aktywnoS$ci
spotecznej i sposobu na utrzymywanie kontaktu z lokalng ofertg kulturalna.

YV VYV

Podczas rozmow z badanymi jednym z najczgsciej pojawiajacych si¢ watkow byta kwestia komunikacji
i promocji dziatan kulturalnych realizowanych na terenie miasta. Respondenci zwracali szczegdlng
uwagg na potrzebe wczesniejszego informowania o planowanych wydarzeniach. Wielu uczestnikow
diagnozy podkreslato, ze komunikaty dotyczace wydarzen powinny by¢ publikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem, umozliwiajgcym mieszkancom uwzglednienie ich w swoich planach.

Seniorzy podkreslali, ze wiele wartosciowych wydarzen organizowanych przez Kopalni¢ Kultury i inne
podmioty lokalne nie dociera do wszystkich zainteresowanych odbiorcow w wystarczajacym stopniu.
Mieszkancy wskazywali na potrzebe regularnego dystrybuowania materiatdéw promujacych wydarzenia
kulturalne na osiedlach mieszkaniowych, w punktach ustugowych (np. przy sklepach, kosciotach), czy
innych miejscach czgsto odwiedzanych przez mieszkancow np. parki, skwery.

Badani czesto zwracali uwagg na potrzebe zwigkszenia liczby tradycyjnych form promocji, takich jak
plakaty, ulotki informacyjne oraz regularnie publikowane harmonogramy wydarzen dostgpne
W przestrzeni publicznej. Szczegdlnie czgsto wskazywano na potrzebg przygotowywania miesigcznych
kalendarzy wydarzen w formie ulotek, ktore w przejrzysty sposob prezentowalyby planowang oferte
kulturalng i spoteczna.
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W trakcie rozmoéw seniorzy zwracali szczegdlng uwage na znaczenie postawy osOb pracujgcych
w instytucjach kultury oraz atmosfery miejsca. Podkreslali, ze niezwykle istotne jest, aby pracownicy
znajdowali czas na krotka rozmowe, okazali zainteresowanie 1 zyczliwo$¢ wobec uczestnikow wydarzen.
Zauwazano, ze pozytywne doswiadczenia w kontakcie z personelem buduja poczucie bycia
zauwazonym 1 mile widzianym. Seniorzy podkreslali rowniez, ze zdarza sig, iz wracajg do instytucji
kultury nie tylko ze wzgledu na oferte programows, ale przede wszystkim dla atmosfery i mozliwosci
rozmowy z innymi uczestnikami oraz pracownikami.

Badani seniorzy wskazuja na potrzebe wigkszego zaangazowania instytucji kultury w tworzenie
przestrzeni do prezentacji ich prac, umiejetnosci i talentdw. Instytucje kultury postrzegane sg przez nich
jako wazne miegjsca ekspresji tworczej oraz integracji spoteczne;j.

Innym istotnym punktem rozméw byt temat pozwalajacy na rozwijanie pasji tanecznych, muzycznych,
wokalnych, pielegnujacych dziedzictwo lokalne, powr6t do korzeni poprzez darmowe zajecia.
Zwracano uwage na potencjat lokalnych zespoléow muzycznych, w tym ogromnego znaczenia
Czeladzkiej Gorniczej Orkiestry Detej.

Lepsza promocja Wiecej wydarzen Plakaty
bezplatnych

Nizsze ceny biletéw Rodzina i znajomi Strony miasta i instytucji
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10.

11.

12.

13.

Seniorzy stanowia istotng i aktywna grupe odbiorcéw oferty Kulturalnej, chetnie uczestniczgcych
w wydarzeniach artystycznych i integracyjnych, szczegdlnie w koncertach, spektaklach teatralnych oraz
spotkaniach towarzyskich, warsztatach i wystawach.

Kultura pelni dla badanych nie tylko funkcj¢ rozrywkowa, ale rowniez spoteczng — sprzyja budowaniu
i podtrzymywaniu relacji, integracji mi¢dzyludzkiej oraz wymianie do§wiadczen i wspomnien, a takze
przeciwdziata izolacji spotecznej, wykluczeniu i osamotnieniu.

Najwieksza warto$¢ majg wydarzenia umozliwiajace bezposrednie spotkania i wspdlne przezywanie
emocji.

Kluczowa role w aktywizacji seniorow odgrywaja nieformalne sieci spoteczne (rodzina, znajomi,
sasiedzi), ktore czgsto stanowig gtdéwny czynnik zachecajacy do udziatu w wydarzeniach.

Do najwazniejszych barier i utrudnien uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych naleza:
niewystarczajaca informacja o wydarzeniach, trudnos$ci komunikacyjne zwigzane z dojazdem oraz
ograniczenia zdrowotne i wiekowe czesci uczestnikow.

Oferta kulturalna powinna by¢ rozwijana przede wszystkim w kierunku wydarzen muzycznych,
teatralnych, tanecznych i integracyjnych, ktore odpowiadaja na deklarowane potrzeby i zainteresowania
Seniorow.

Seniorzy posiadaja realny potencjal czasowy do uczestnictwa w wydarzeniach (5-10 godzin
tygodniowo lub wolne weekendy).

Istotnym obszarem do wzmocnienia jest zwigkszenie tradycyjnych form promocji (plakaty, ulotki
Z miesiecznym harmonogramem, kalendarze wydarzen, bezposrednie przekazy) w przestrzeni
publicznej i na osiedlach.

Kopalnia Kultury jest postrzegana jako miejsce przyjazne i wazne dla zycia lokalnej spotecznosci, co
stanowi solidng podstawg do dalszego rozwijania jej funkcji integracyjno-kulturalnej.

Respondenci oczekuja wiekszej liczby wydarzen (teatralnych, muzycznych, tanecznych, filmowych),
zwlaszcza plenerowych w okresie letnim.

Wskazywane sg rowniez potrzeby: nizszych cen biletow, wigkszej liczby wydarzen bezptatnych oraz
lepszej dostepnosci oferty.

Pozytywna atmosfera i zyczliwa postawa pracownikéw instytucji kultury majg duzy wptyw na chec
uczestnictwa i powroty senioréw. Jako$¢ kontaktu interpersonalnego w instytucjach kultury jest rownie
wazna jak sama oferta programowa.

Wyniki diagnozy wskazuja na duzy potencjat dalszego angazowania senioréw nie tylko jako odbiorcow,
ale rowniez wspottworcow oferty kulturalnej, co moze wzmocni¢ ich poczucie sprawczosci i
przynaleznosci do spolecznos$ci lokalne;j.
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DZIECI I MLODZIEZ

Diagnoza zostata przeprowadzona podczas wizyty u czeladzkiej druzyny harcerskiej oraz w Kopalni
Kultury podczas bezplatnego poranka kinowego polaczonego z prelekcja, w ktdorym uczestniczyty
dzieci i mlodziez z czeladzkich szkot.

Proces badawczy opierat si¢ na wykorzystaniu zroznicowanych metod zbierania danych dostosowanych
do wieku uczestnikow. Zastosowano rowniez interaktywne formy badawcze, takie jak warsztaty —
podczas ktorych przeprowadzono wywiady (tworzenie z dardw natury miejsc waznych na mapie
Czeladzi) oraz quizy Kahoot, ktore pozwalaly na szybkie i angazujace pozyskiwanie opinii.
Dodatkowym Zrodlem informacji byty krotkie rozmowy z uczestnikami prowadzone przez animatorow,
co umozliwito pogtebienie wnioskéw oraz lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan dzieci i mtodziezy.

Wigkszo$¢ uczestnikow badania stanowity dzieci i mtodziez od 8 do 13 roku zycia. Respondenci
preferowali wydarzenia dynamiczne, krotkie i nastawione na zabawe oraz kontakt z rowiesnikami.

Badani, odpowiadajac na pytanie dotyczace sposobow spedzania czasu wolnego najczesciej wskazywali:
e Spacery,
e gy,
e aktywnosci sportowe,
e spotkania ze znajomymi,
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e odpoczynek,
e shluchanie muzyki,

e dzialania plastyczne.,

e aktywnos¢ na §wiezym powietrzu.

Wyniki pokazuja duza potrzebe ruchu, integracji i kreatywnego spedzania czasu.

Wigkszos¢ respondentdow uczestniczy w wydarzeniach tylko od czasu do czasu. Moze to wynikac
Z niedopasowanej oferty, stabej promocji lub zbyt matej liczby wydarzen skierowanych bezposrednio
do mtodziezy. Najwigksza popularnoscia ciesza sie:

v pikniki,
festyny,

kino,

quizy,

AN NI NI N N N N N U N N NN

koncerty,

Zajgcia sportowe,
gry terenowe,
konkursy z nagrodami,

gry i zabawy z animatorami,

wydarzenia aktywizujace,

spotkania z influencerami,

warsztaty kinowe,

warsztaty fotograficzne,

warsztaty robienia czekolady — swigteczne.

Mtodziez chetnie uczestniczytaby rowniez w warsztatach kreatywnych, muzycznych i wokalnych.

Dominujacym trendem jest rosnace zainteresowanie kultura internetowa, influencerami oraz tematyka

K-pop. Jednoczes$nie mtodzi uczestnicy nadal bardzo cenig aktywnosci manualne, takie jak ceramika,
malowanie czy warsztaty DIY.

Najwickszy wptyw na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych maja:

>

VVVVY

Potencjalnymi

darmowe wejscia i wydarzenia,

odpowiednia cena,

ciekawszy program,

nagrody,

wydarzenia przygotowane specjalnie dla miodziezy,
promocja w mediach spotecznosciowych.

barierami uczestnictwa dzieci i mlodziezy w wydarzeniach kulturalnych jest:

niewystarczajaco atrakcyjny program, zbyt mato wydarzen skierowanych bezposrednio do mtodziezy,
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niedostateczna promocja w mediach spoteczno$ciowych, brak znanych gosci, zbyt mala liczba
wydarzen integracyjnych, brak odpowiedniej promocji.

Najczesciej wskazywanymi terminami organizacji wydarzen sg popotudnia oraz weekendy. Godziny
poranne byly wybierane bardzo rzadko.

Dzieci i mtodziez kojarza Kopalni¢ Kultury gléwnie z zajgciami tanecznymi, kinem, aktywnoscia
artystyczng teatrem.

Podczas rozmow w trakcie diagnozy uczestnicy czesto zglaszali silng potrzebe wydarzen spotecznych i
integracyjnych, silne zainteresowanie kulturg koreanska i internetowa oraz potrzebe atrakcji opartych
na do$wiadczeniu i interakcji. Wypowiedzi uczestnikow wskazuja, ze mtodzi ludzie chcg mie¢ realny
wplyw na dzialania i ofert¢ kierowana do ich grupy wiekowej. Zalezy im na tym, aby ich gtos byt
slyszany i brany pod uwage podczas planowania wydarzen oraz inicjatyw. Istotnym aspektem jest
rowniez dostep do wsparcia, pomocy i zyczliwego doradztwa ze strony 0s6b prowadzacych dziatania —
zaréwno w kwestiach organizacyjnych, jak i przy wyborze aktywno$ci czy rozwijaniu zainteresowan.
Potrzeba sprawczosci, wspotdecydowania oraz poczucia wpltywu, a takze mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia 1 wskazowek stanowia istotne elementy budowania ich zaangazowania w zycie kulturalne
i spoteczne. Dla badanych szczegdlnie istotne sg inicjatywy sprzyjajace dobrej zabawie, luznej
atmosferze oraz mozliwosci poznawania nowych osob. Wskazywano, ze udzial w wydarzeniach
kulturalnych stanowi okazje¢ do kontaktu z rowiesnikami z roznych §rodowisk, co sprzyja poszerzaniu
horyzontéw spolecznych oraz budowaniu nowych relacji. Tego typu aktywno$ci umozliwiaja
nawigzywanie znajomos$ci, wymian¢ doswiadczen oraz wspolne spedzanie czasu w przyjaznym
i otwartym otoczeniu.

L oS
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GDZIE | JAK 2. KTO BRAL UDZIAL? 3. SPOSOBY SPEDZANIA 4. NAJCHETNIEJSZE @
BADANO? CZASU WOLNEGO WYDARZENIA

Stkoly w Caslac :.‘ R ooy — e AN Pheifestmy
N
#°  koncerty
Kopalnia Kultury . M oy . 72% _
- poranki kinowe e il @ . — ﬁ kino
. : 6wnie dzieci 5 . s
i prelekcje L - o Zv zajecia sportowe
Z’J Salsoiiiecine ponizej 13 roku zycia. 32 z::,om;;: I 61% 9., gryterenowe
ey — B, odpoczynek NN 55% ? konkursy z nagrodami
@ Druzyna harcerska ' m quizy
Y . - ﬂ muzyka I 53%
 wydarzenia dynamiczne i.. gry i zabawy z animatorami
METODY: 0 dzialania . 45%
« ankiety (papierowe i online - QR) (O nastawione na zabawe plastyczne ﬁ spotkania  influencerami
* warsztaty kreatywne
A N ; @ warsztaty kreatywne,
. qulzy.Kahoo( a8+ yontakt z réwiednikami ?Nmosek_.. ?otneba fuCh?.I, AL muzyczne, wokalne
o krétkie rozmowy integraciji i kreatywnosci

A NA UDZ! ygiffi 6. BARIERY UCZESTNICTWA 7. PREFEROWANE TERMINY

" darmowe wejscia . 37 @ Rl iy A Sroar — —
57,  odpowiednia cena . 75% @ p— 6 4% - 31%
::,\ ciekawszy program B 83% & gl s . /\‘ g
Y nagrody 6%
PrRET———
" promocawsocialmeda NN 84%  jah molowydarzen integracyjnych el poranki 5%
Whioski
1. Mlodzi mieszkancy oczekujg bardziej angazujgcych, nowoczesnych i interaktywnych wydarzen.
Preferuja wydarzenia krotkie, dynamiczne, oparte na zabawie i integracji rowiesnicze;j.
2. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ wydarzenia plenerowe, koncerty, gry terenowe, pikniki
oraz aktywno$ci integracyjne.
3. Kluczowe czynniki udziatu to: darmowy dostep, cena, atrakcyjny program, nagrody i promocja
w mediach spolecznosciowych.
4. Warto rozwija¢ wydarzenia plenerowe, aktywno$ci integracyjne oraz ofert¢ skierowang
bezposrednio do mlodziezy.
5. Duzy potencjat maja wydarzenia gamingowe, kreatywne warsztaty, konkursy i dziatania
promowane przez TikToka oraz Instagram.
6. Duze znaczenie maja darmowe atrakcje, nagrody w roznej postaci (gadzety, wejsciowki itp.) i
obecnos¢ influencerow lub znanych osob.
7. Wydarzenia powinny odbywa¢ si¢ gldwnie popotudniami i w weekendy
8. Respondenci bardzo wyraznie wskazuja potrzebg wigkszego dopasowania programu do mtodziezy,
9. Kluczowa rolg¢ w promocji powinny odgrywa¢ media spolecznosciowe oraz komunikacja wizualna.
10. Badani oczekuja wspotdecydowania o ofercie i partnerskiego traktowania.
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11. Istotna jest funkcja wydarzen jako przestrzeni integracji, budowania relacji, poznawania nowych
0s0b, atmosfery.

Mieszkancy Czeladzi — uczestnicy dzialan animacyjnych w
przestrzeni publicznej — dzieci, mlodziez, dorosli

Diagnoza zostata przeprowadzona podczas wyjscia przebranych animatoréw kultury w teren - dzielnica

Piaski. Mobilne punkty konsultacyjne w przestrzeni publicznej z dziataniami animacyjnymi stancty w
Parku Prochownia, na placu Viannay’a oraz przed Urzedem Miejskim w Czeladzi. Za pomoca ankiet w

formie papierowej oraz elektronicznej, udostgpniane m.in. za pomoca kodow QR, rozmoéw i tablicy
pomystow mieszkancy opowiedzieli o swoich pomystach, potencjalach i inicjatywach, ktére moglyby
integrowac lokalng spotecznosc.

W mobilnym punkcie mieszkancy przypieli do tablicy wiele inspirujacych kartek z pomystami,
a podczas rozméw podzielili si¢ ciekawymi ideami, inicjatywami i koncepcjami.
Do najczgéciej powtarzajacych si¢ informacji zaliczono:

£ 7% Ministerstwo Kultury NARODOWE 0
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wigcej bezptatnych wydarzen, warsztatow i zajec,

animacje i spotkania integracyjne dla dzieci i mtodziezy, a takze dorostych,

rozwoj Czeladzkiej Gorniczej Orkiestry Detej 1 matych zespotdéw muzycznych oraz tworzenie
sekcji instrumentalnych,

warsztaty wokalne, teatralne, kreatywne, malarskie, rekodzielnicze (ceramika, D1Y), kulinarne
Z degustacja,

nauka gry na instrumentach, tanca, §piewu,

dyskoteki i karaoke,

koncerty muzyki na zywo (tez zagranicznej),

kino plenerowe, wieczorki filmowe, nocne maratony filmowe,

tworzenie wystaw: prac uczestnikow konkursow, mieszkancow i galerii lokalnej tworczosci,
turnieje, zawody i quizy z nagrodami dla dorostych,
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- gry terenowe, questy i wydarzenia taczace kulture, sport i rekreacje,

- festyny, pikniki, wydarzenia plenerowe z animacjami, warsztatami i muzyka,

- jam session, otwarte sceny dla muzykow,

- spotkania integrujace dzieci i dorostych, rodziny,

- spotkania tematyczne i angazujgce uczestnikow np. podroznicze, motoryzacyjne, ogrodnicze,
- miejsca relaksacyjne na $wiezym powietrzu z muzyka, jedzeniem, warsztatami dla dzieci,

- zajgcia ze zwierzetami.

- wystawy fotograficzne.

Najczesciej powtarzajace si¢ odpowiedzi udzielone przez rospondentow w ankietach na poszczegolne
pytania pokazujg nam, iz mieszkancy:

1.

Najczgsciej uczestnicza w koncertach, spotkaniach towarzyskich, zajeciach sportowo -
rekreacyjnych.

Najwiekszymi utrudnieniami w uczestnictwie w wydarzeniach i zyciu kulturalnym sa: brak czasu,
opieka nad dzie¢mi, che¢¢ odpoczynku i brak informacji o wydarzeniach.

Do czestszego udziatu zachecityby: darmowe wydarzenia, tansze bilety, osoba zajmujaca si¢
dzieckiem/dzie¢mi podczas warsztatow i wydarzen, wiecej miejsc relaksu, muzyka, spektakli
teatralnych, festynow, wydarzen plenerowych, wystaw, animacji i zabaw dla dorostych.

Kopalnia Kultury kojarzy si¢ mieszkancom z: kinem, historiag, miejscem spotkan mieszkancow,
kultura i aktywnoscia lokalna.

Mieszkancy chcieliby wickszej liczby: wydarzen muzycznych, teatralnych, filmowych i
tanecznych, wydarzen plenerowych i festynow, warsztatow tematycznych.

Najpopularniejszymi zréodtami informacji o wydarzeniach kulturalnych sa: Facebook, znajomi i
rodzina, strona internetowa i plakaty.

Wigkszos¢ mieszkancow deklaruje 5 do 8 godzin wolnego czasu tygodniowo, popotudniu,
najczescie] w weekedny.

Mieszkancy najczesciej spedzaja swoj czas wolny w domu i na zakupach. Lubig wycieczki, spacery,
przebywac na lonie natury, spotykac si¢ towarzysko, uczestniczy¢ w niektérych wydarzeniach
kulturalnych.
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nauka gry na instrumentach, warsztatami i muzyka

tanica, $piewu
i @ jam session, otwarte sceny
< dyskoteki i karaoke dla muzykdw

koncerty muzyki na zywo ﬁé spotkania integrujace dzieci i dorostych,
ﬁ (tez zagranicznej) rodziny

Najczesciej powtarzajace sie pomysty i inicijatywy

wigcej bezplatnych wydarzed, kino plenerowe, wieczorki filmowe, spotkania tematyczne | angazujjce
warsztatéw i zajec nocne maratony filmowe uczestnikéw (np. podrétnicze,
motoryzacyjne, ogrodnicze)

animacje i spotkania integracyjne tworzenie wystaw prac uczestnikdw,
dla dzieci, mlodziety i dorostych mieszkaricow i galerii lokalnej tworczodci

miejsca relaksacyjne na éwiezym
rozwéj Czeladzkiej Gémiczej Orkiestry turnieje, zawody i quizy z nagrodami POwletrzu X muzyly, igdzeniem.
Dgtej i matych zespolow muzycznych dla dorostych warsztatami dia dzieci

oraz sekcji instrumentalnych 0
gry terenowe, questy i wydarzenia 0.0 zajgcia ze zwierzgtami

warsztaty wokaine, teatraine, taczace kulturg, sport i rekreacje (alpaki, dogoterapia)

kreatywne, malarskie, rekodzielnicze
(ceramika, DIY), kulinarne z degustacjq Z : ", festyny, pikniki, wydarzenia

plenerowe z animacjami,

Whioski:

Mieszkancy wykazuja wysokie zainteresowanie aktywno$cig kulturalna, szczegélnie wydarzeniami
muzycznymi, plenerowymi, warsztatami oraz formami integracyjnymi.

Gltowne bariery uczestnictwa to brak czasu, obowiazki rodzinne oraz niewystarczajaca informacja
o ofercie kulturalnej.

Oczekiwania mieszkancow koncentrujg si¢ na wydarzeniach bezptatnych lub niskokosztowych oraz
dostepnych dla rodzin (w tym z opieka nad dzie¢mi).

Dominuje potrzeba wigkszej liczby wydarzen cyklicznych i1 réznorodnych: muzycznych,
teatralnych, filmowych i tanecznych.

Mieszkancy preferuja spedzanie czasu wolnego w domu i w przestrzeni naturalnej, co wskazuje na
potrzebg silniejszej aktywizacji w przestrzeni lokalnej i plenerowe;.

Kluczowym kanatem komunikacji pozostaje Facebook, dlatego komunikacja cyfrowa jest
szczegolnie istotna

Rekomendacje:

Zwickszy¢ liczbe bezptatnych 1 ogolnodostgpnych wydarzen kulturalnych, szczegdlnie
plenerowych.

Rozwing¢ ofert¢ rodzinnych wydarzen z zapewniong animacja dla dzieci. Wzmocni¢ dziatania
integracyjne: festyny, pikniki, gry terenowe, wydarzenia sasiedzkie.

Rozszerzy¢ ofert¢ muzyczna (koncerty, jam session, orkiestra deta, zespoty lokalne).

£ 7% Ministerstwo Kultury NARODOWE b
/.5 i Dziedzictwa Narodowego 5 CENTRUM DU

W poOMm
KULTURY
KULTURY+

Dofinansowano ze srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach
programu Narodowego Centrum Kultury Dom Kultury+ Edycja 2026



e Zintensyfikowa¢ dzialania informacyjne, szczegélnie w mediach spoteczno$ciowych oraz
w przestrzeni miejskiej (plakaty, tablice, QR kody).
o  Wprowadzi¢ state cykle zajec i wydarzen, aby utatwi¢ mieszkancom planowanie udziatu.

o Rozwija¢ oferte plenerowg i rekreacyjna, odpowiadajaca na preferencje spgdzania czasu na
Swiezym powietrzu.

World Cafe

Diagnoza metoda World Cafe odbyla si¢ w swobodnej, kawiarnianej atmosferze w kawiarence
mieszczacej si¢ w budynku Kopalni Kultury im. Henryka Kuzniaka. Podczas spotkania wszystkie osoby
zainteresowane kulturg, lokalni liderzy, grupy nieformalne i seniorzy aktywnie dzielili si¢ swoimi,
doswiadczeniami, potrzebami, perspektywami oraz pomystami na dziatania kulturalne i spoteczne.

Przedstawione przez badanych ponizej propozycje wydarzen i dziatan stanowia kompleksowa wizj¢
rozwoju zycia kulturalnego i spotecznego w Czeladzi oraz okolicach. Obejmujg one szerokie spektrum
aktywnosci — od sztuki i muzyki, przez inicjatywy mtodziezowe, az po integracje migdzypokoleniowa i
rozwoj lokalnych partnerstw. Gtownym celem jest zwigkszenie aktywno$ci mieszkancow, wzmocnienie
lokalnej tozsamosci oraz stworzenie przestrzeni do tworczego dzialania i wspolnego spedzania czasu.

1. Pomysly na wydarzenia i dzialania

Kultura i sztuka

® Miodziezowe projekty filmowe i teatralne

Warsztaty montazu filmowego oraz pracy na planie filmowym
Koncerty lokalnych artystow

,,Piosenki moich marzen” — wieczory muzyczne i wokalne
Warsztaty rekodzieta
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Warsztaty malarskie i praca z kolorami

Cykl wydarzen dla kobiet (,,Obcasy”)

Karaoke

Silent disco (imprezy na stuchawkach)

Potancowki dla dorostych i seniorow

Konkurs ,,Czeladzkie Talenty” dla dorostych i seniorow
Kulturalna randka dla rodzicéw (dzieci z animatorami)
Nocowanki w Kopalni Kultury

Animacje dla dzieci i mtodziezy

Animacje, zajecia integracyjne dla dorostych

Muzyka i scena mlodych

Slaska Scena Mtodych

Festyn hip-hopowy: breakdance, graffiti, beatbox, DJ-ing
Bitwy freestyle rap

Spotkania i jamy taneczne srodowiska hip-hopowego
Lokalne zespoty muzyczne i taneczne

Nauka gry na instrumentach

Nauka $piewu i tanca

Integracja i rozrywka

Festiwal podrozniczy

Spotkania motoryzacyjne

Gry komputerowe i turnieje gamingowe
Warsztaty przy winie

Imprezy tematyczne

Wydarzenia bezalkoholowe (,,suche imprezy”)

2. Aktywizacja spoleczna

Wospieranie ludzi z pasjg i lokalnych tworcow

Aktywizacja mtodziezy poprzez projekty autorskie (film, teatr, muzyka)

Tworzenie grup komunikacyjnych: WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, Telegram
Lepsza promocja wydarzen i skuteczniejszy przeptyw informacji

Systematyzacja kalendarza wydarzen miejskich

Wychodzenie z inicjatywami poza granice Czeladzi

Wspolpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi

Budowanie relacji z lokalnym biznesem i sponsorami

3. Osoby i sSrodowiska do wspolpracy

Twércy i artysci
® Dawid Markiewicz — pisarz
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Alan Kurc

Adam Teglarz

Lukasz Strojnik — fotograf

Joanna Chwat — wokal i teatr

Sandra Miarecka-Kolec — wokal i teatr
Jarek Cyba

Roman Trannicek

Organizacje i grupy

Zespot Slask

Czeladzka Goérnicza Orkiestra Deta

Kabaret DNO

MOPT w Dabrowie Gorniczej

Lokalne srodowiska artystyczne i muzyczne
Artys$ci amatorzy z Czeladzi

4. Najwazniejsze potrzeby mieszkancow

Mozliwos$¢ zostawienia dzieci na zajeciach podczas wydarzen dla rodzicow
Rozw¢j kina i teatru lokalnego

Kino studyjne z petnym zapleczem

Regularnos$¢ i przejrzystos¢ wydarzen

Wigksza aktywizacja mlodziezy

Rozwoj projektow autorskich i lokalnych inicjatyw

Silniejsza promocja wydarzen i skuteczna komunikacja

5. Potencjalne miejsca wydarzen
Mediateka Sosnowiec

Park Grabek

Park Prochownia

Park Jordan

Plac Viannay’a

Skwery 1 miejsca spotkan na osiedlach
Rynek w Czeladzi

Termy miejskie

Scena Kopalni Kultury
Zaglebie Talentow

6. Sugestia kierunku rozwoju

® Wydarzenia mtodziezowe i hip-hopowe

® Projekty filmowo-teatralne

® Integracja mi¢dzypokoleniowa (rodzice, mtodziez, seniorzy)
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® Regularne wydarzenia cykliczne z mocng promocjg w social mediach

Zaprezentowane dziatania wskazuja na potrzebe stworzenia spojnego, regularnego i dobrze
promowanego systemu wydarzen kulturalnych, ktéry odpowiada na realne potrzeby mieszkancéw.
Kluczowe znaczenie ma wspotpraca z lokalnymi twoércami, instytucjami oraz biznesem, a takze
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji. Realizacja tych propozycji moze znaczaco
zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ regionu oraz zaangazowanie spoleczne.

Whnioski

1 Najwigkszy potencjal rozwojowy majg projekty miodziezowe oraz inicjatywy hip-hopowe
i filmowo-teatralne.

2 Kluczowa jest regularno$¢ wydarzen oraz ich spdjna 1 silna promocja w mediach
spolecznosciowych.

3 Istnieje wyrazna potrzeba integracji mi¢dzypokoleniowej oraz tworzenia wydarzen dla réznych
grup wiekowych jednoczesnie.

4  Wspdlpraca z lokalnymi artystami, organizacjami i sponsorami moze znaczgco zwigkszy¢ jakos¢
i skalg wydarzen.

5 Mieszkancy oczekuja lepszej komunikacji, wigkszej dostgpnosci informacji oraz rozwoju
infrastruktury kulturalnej (kino, teatr).

6 Rozwdj kultury lokalnej powinien opiera¢ si¢ na autentycznych inicjatywach oddolnych
i aktywizacji spotecznosci.

7 Istotne znaczenie ma odpowiednia promocja i docieranie do mniej aktywnych w zyciu spotecznych
0sob: plakaty i ulotki z harmonogramem miesiecznych na osiedlach, przy sklepach, w parkach oraz
czesto odwiedzanych miegjscach ,,blisko domu”.

8 Powinno si¢ opracowac spojny, dlugofalowy program dziatan kulturalnych oparty na cyklicznosci,
roznorodnosci i dostepnosci dla wszystkich grup wiekowych.

9 Wzmocni¢ wspotprace z lokalnym biznesem i sponsorami w celu poszerzenia mozliwosci
finansowania inicjatyw kulturalnych.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb kulturalnych Kultury, kompleksowe rozpoznanie potrzeb,
potencjatow i barier uczestnictwa mieszkancow Czeladzi — w szczegdlnosci dzielnicy Piaski — w zyciu
kulturalnym, zastosowanie zroéznicowanych, partycypacyjnych metod badawczych pozwolito na
zebranie szerokiego spektrum danych ilosciowych i jakosciowych, obejmujacych rozne grupy wiekowe
i spoteczne. Dzigki temu mozliwe byto uchwycenie zaréwno wspolnych tendencji, jak i specyficznych
oczekiwan poszczeg6lnych srodowisk lokalnych.
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Whyniki diagnozy jednoznacznie wskazuja, ze mieszkancy Czeladzi wykazujg wysokie zainteresowanie
uczestnictwem w kulturze, przy jednoczesnym zrdznicowaniu oczekiwan w zalezno$ci od wieku i stylu
zycia.

Seniorzy postrzegajg kultur¢ przede wszystkim jako przestrzen integracji, budowania relacji
spotecznych oraz przeciwdzialania samotnos$ci. Oczekuja wydarzen muzycznych, teatralnych
i tanecznych, a takze dziatan sprzyjajacych aktywizacji i spotkaniom migdzyludzkim.

Dzieci i miodziez preferuja formy dynamiczne, interaktywne i nowoczesne, oparte na zabawie,
doswiadczeniu 1 wspoltworzeniu. Szczegdlnie istotne sa dla nich wydarzenia plenerowe, dziatania
kreatywne oraz aktywnosci inspirowane kulturg internetowa.

Mieszkancy ogotem wskazujg na potrzebe wickszej liczby wydarzen bezptatnych lub niskokosztowych,
lepszej dostepnosci komunikacyjnej, rozwoju oferty plenerowej oraz silniejszej promocji wydarzen —

zardbwno w przestrzeni cyfrowej, jak i tradycyjnej.

Wspolnym mianownikiem wszystkich grup jest potrzeba integracji spotecznej, bliskosci lokalnej
kultury oraz mozliwos$ci wspotuczestnictwa w tworzeniu oferty kulturalne;.

Ogolne wnioski

1 Kaultura petni kluczows rolg integracyjna i spoteczna dla wszystkich grup wiekowych.
Istnieje silna potrzeba rozwoju wydarzen plenerowych, cyklicznych i dostgpnych lokalnie.

N

3 Mieszkancy oczekujg oferty wspottworzonej, odpowiadajacej na ich realne potrzeby
i zainteresowania.

4 Najwickszy potencjat frekwencyjny posiadaja wydarzenia muzyczne, teatralne, integracyjne

i rodzinne.

Kluczowym wyzwaniem pozostaje skuteczna komunikacja i promocja oferty kulturalnej.

Istotnym czynnikiem uczestnictwa sa koszty — jest zapotrzebowanie na wydarzenia bezptatne.

Wystepuje wyrazna potrzeba wzmocnienia dziatan migdzypokoleniowych i integracyjnych.

Lokalna spolecznos$¢ posiada wysoki potencjat tworczy i gotowos¢ do wspodtpracy.

oo N o Ol

Rekomendacje

Przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe dalszego rozwijania oferty Kopalni Kultury w sposob
odpowiadajacy na roznorodne zainteresowania i potrzeby mieszkancoéw. Uczestnicy zwracali uwagg nie
tylko na potrzebg poszerzania programu wydarzen, ale rdwniez na wzmacnianie funkcji integracyjne;j i
spolecznej instytucji.
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1. Kultura jako narzedzie integracji mieszkancow

Mieszkancy oczekuja dziatan kulturalnych, ktore beda sprzyjaty budowaniu relacji, wzajemnemu
poznawaniu si¢ oraz wzmacnianiu wi¢zi lokalnych. Szczegodlnie istotne sg wydarzenia tgczace rdzne
pokolenia oraz tworzace przestrzen do wspdlnego spedzania czasu przez rodziny, sgsiadow i grupy
przyjaciol. Jednocze$nie wazne jest rozwijanie dziatan dedykowanych konkretnym grupom odbiorcow,
takim jak mlodziez, seniorzy, kobiety czy rodzice z dzie¢mi. W przypadku wydarzen dla rodzicow warto
rozwazy¢ mozliwos$¢ zapewnienia opieki nad dzieémi, co zwiekszy dostepnos¢ oferty.

2. Rozwdj i roznorodnos¢ oferty programowej

Respondenci wskazuja na potrzebe zwigkszenia liczby wydarzen muzycznych, teatralnych i tanecznych
oraz rozwijania atrakcyjnych wydarzen cyklicznych dostgpnych przez caty rok. Szczeg6lnie cenione sa
wydarzenia pozwalajace rozwijac¢ zainteresowania i pasje, takie jak spotkania podroznicze, wieczory
muzyczne, turnieje gamingowe czy wydarzenia skupiajace lokalne spoteczno$ci hobbystyczne.

Waznym kierunkiem rozwoju pozostaje réwniez oferta warsztatowa. Mieszkancy sa zainteresowani
zaréwno regularnymi zajeciami rozwijajacymi konkretne umiej¢tnosci (plastyka, muzyka, $piew,
rekodzieto, taniec), jak i warsztatami interdyscyplinarnymi skupionymi woko6l wybranego tematu.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ takze warsztaty okazjonalne zwigzane ze §wictami i wydarzeniami
kalendarzowymi, kierowane do r6znych grup odbiorcéw, np. ojcéw z dzie¢mi.

3. Kultura blizej mieszkancow — dzialania w przestrzeni otwartej

Istotnym oczekiwaniem mieszkancow jest wyjscie z kultura poza budynek Kopalni Kultury.
Szczegbdlnie w okresie letnim warto rozwija¢ dzialania realizowane na terenie catej dzielnicy — w
parkach, na skwerach i innych ogdlnodostepnych przestrzeniach. Wsrdd proponowanych aktywnosci
pojawiaja si¢ m.in. pikniki rodzinne, festyny, koncerty, kino plenerowe, gry terenowe, zaj¢cia
relaksacyjne oraz roznorodne wydarzenia sasiedzkie.

4. Wzmacnianie pracy z r6Zznymi grupami odbiorcéw
Mieszkancy dostrzegaja potrzebe rozwijania programéw dedykowanych mtodziezy, uwzgledniajacych
wspotczesne zainteresowania zwigzane z mediami, gamingiem, kulturg internetowa i kreatywnymi

formami ekspresji. ROwnoczesnie wazna pozostaje kontynuacja i rozszerzanie dzialan dla seniorow
wspierajacych aktywizacje spoteczna, integracje oraz rozwoj zainteresowan.

Szczegolng warto$¢ maja dzialania migdzypokoleniowe, ktére pozwalaja na wymian¢ do§wiadczen i
budowanie relacji pomigdzy mieszkancami w réznym wieku.

5. Tworzenie miejsca otwartego i przyjaznego

Uczestnicy badania podkreslali znaczenie nieformalnych spotkan kulturalnych, ktore pomagajg oswoic
przestrzen Kopalni Kultury i budowa¢ poczucie przynaleznosci. Wskazywano na potrzebg organizacji
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spotkan sgsiedzkich, muzycznych jam session, wieczorow tanecznych, twodrczych spotkan
tematycznych czy innych inicjatyw pozwalajacych mieszkancom poczu¢ si¢ w instytucji swobodnie i
»Jjak u siebie”.

6. Wspoélpraca z lokalnym $rodowiskiem

Rozw¢j oferty powinien opiera¢ si¢ na aktywnej wspotpracy z lokalnymi artystami, tworcami,
organizacjami pozarzadowymi, grupami nieformalnymi oraz mieszkancami. Wazne jest wspieranie
oddolnych inicjatyw i1 tworzenie przestrzeni do wspotdecydowania o dziataniach kulturalnych. Istotnym
kierunkiem jest rOwniez rozwijanie partnerstw z lokalnym biznesem i sponsorami, ktére moga wspierac
realizacje nowych przedsiewziec.

7. Poprawa komunikacji i promocji

Mieszkancy oczekujg skuteczniejszego informowania o planowanych wydarzeniach. Wskazuja na
potrzebe intensywniejszej obecnosci Kopalni Kultury w mediach spoteczno$ciowych, szczeg6lnie na
Facebooku, Instagramie i TikToku. Jednocze$nie nadal wazne pozostaja tradycyjne formy promoc;ji,
takie jak plakaty, ulotki czy miesigczne kalendarze wydarzen dostgpne w przestrzeni publiczne;j.
Kluczowe jest takze wczesniejsze informowanie o planowanych dziataniach.

8. Zwigkszanie dostepnosci oferty

Wisréd rekomendacji pojawia si¢ potrzeba rozwijania wydarzen bezptatnych lub niskokosztowych oraz
dostosowywania godzin realizacji do codziennego rytmu zycia mieszkancow, zwtaszcza w godzinach
popotudniowych i weekendowych. Istotne jest rowniez uwzglednianie potrzeb rodzin z dzie¢mi oraz
podejmowanie dziatan zwigkszajacych dostepnos¢ komunikacyjng wydarzen.

9. Wzmacnianie jakos$ci doSwiadczenia uczestnikow

Rozw¢j oferty kulturalnej powinien i$¢ w parze z budowaniem pozytywnych doswiadczen uczestnikow.
Obejmuje to rozwijanie kompetencji interpersonalnych osob prowadzacych dzialania, wzmacnianie
atmosfery otwartosci, zyczliwosci i dialogu oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych wspottworzeniu
wydarzen przez mieszkancow. Dzieki temu uczestnicy moga nie tylko korzysta¢ z oferty, ale takze
aktywnie wplywac na jej ksztatt i rozwdj.

Podsumowanie koncowe

Przeprowadzona diagnoza jednoznacznie wskazuje, ze CzeladZz posiada znaczacy potencjat
spoteczno-kulturalny, ktory moze by¢ dalej rozwijany poprzez konsekwentne dziatania oparte na
partycypacji, wspotpracy i dostgpnosci. Kluczowym kierunkiem rozwoju powinno by¢ budowanie
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spojnego, regularnego i dobrze komunikowanego systemu wydarzen, ktory odpowiada na realne
potrzeby mieszkancoéw oraz wzmacnia lokalng tozsamos¢ i integracj¢ spoteczna.
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