Zatacznik do Zarzadzenia Nr 10/2025

Dyrektora Kopalni Kultury z dnia 06.10.2025

Regulamin Sprzedazy Biletéw Kopalni Kultury w Czeladz

|. Postanowienia ogdlne
1 Niniejszy Regulamin okreéla zasady sprzedazy i dystrybucji biletow w Kopalni Kultury
(ul. Stanistawa Trznadla 1, 41-253 CzeladZ, NIP 6252501615, REGON 542402397) oraz warunki
uczestnictwa publicznosci w wydarzeniach artystycznych, kulturalnych i edukacyjnych
organizowanych badZ wspélorganizowanych przez Kopalnie Kultury. Regulamin obowigzuje
zaréwno dla wydarzer odbywajacych sie w budynku Kopalni Kultury, jak i dla wydarzer
plenerowych lub poza siedziba, organizowanych przez Kopalnig Kultury.
2. Wszystkie wydarzenia organizowane przez Kopalnie Kultury objete sg biletowaniem
zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu, chyba ze Dyrektor (dalej: Dyrektor ) postanowi
inaczej (np. w przypadku wydarzen niebiletowanych, o charakterze otwartym i bezptatnym).
Decyzja o odstapieniu od biletowania danego wydarzenia podejmowana jest kazdorazowo
przez Dyrektora.
3. Kopalnia Kultury moze petni¢ rolg posrednika w sprzedazy biletéw na wydarzenia
odbywajace sie w jej obiekcie, ktére s3 organizowane przez podmioty zewngtrzne. W takim
przypadku, o ile organizator zewnetrzny nie ustanowi odrgbnego regulaminu dla swojego
wydarzenia, zastosowanie majg odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu.
4, Wszystkie ceny biletéw na poszczegblne wydarzenia oraz dostgpne ulgi (znizki)
ustalane s przez Dyrektora w drodze zarzadzen wewnetrznych. Aktualny cennik biletéw wraz
z wykazem obowigzujacych ulg stanowi akt wykonawczy do niniejszego Regulaminu i jest
publikowany do wiadomosci publicznej (m.in. na stronie internetowej oraz w siedzibie Kopalni
Kultury).
5. Zakup biletu lub dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Regulamin jest publicznie dostepny na stronie internetowe]j Kopalni Kultury oraz
w kasie biletowej.

Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczajg:

e Organizator —Kopalnia Kultury, jako podmiot organizujgcy lub wspdiorganizujgcy
wydarzenie kulturalne. W przypadku wydarzeri odbywajacych si¢ w Kopalni Kultury,
organizowanych przez inny podmiot na podstawie udostgpnienia sali lub wspotpracy, za
Organizatora uwaza sie ten podmiot zewnetrzny, z zastrzezeniem ze Kopalnia Kultury moze
wystepowac jako posrednik sprzedazy biletow.

. Kopalnia Kultury — instytucja kultury mieszczaca sie przy ul. S. Trznadla | w Czeladzi,
bedaca miejscem odbywania si¢ wydarzeri objetych niniejszym Regulaminem.

. Wydarzenie — impreza, spektakl, koncert, seans filmowy, warsztat, wernisaz lub inne
wydarzenie artystyczne, kulturaine badz edukacyjne odbywajace sie w Kopalni Kultury lub w



innym miejscu (w tym plenerowym) organizowanym albo wspoforganizowanym przez
Kopalnie Kultury.

. Wydarzenie zewnetrzne — wydarzenie odbywajace sig w Kopalni Kultury, ktérego
Organizatorem jest podmiot zewngtrzny.

® Bilet — dokument uprawniajacy do wstepu na Wydarzenie. Bilet moze miec forme
papierowa (drukowana) lub elektroniczna. Kazdy bilet zawiera unikalne oznaczenie i okreslone
informacje (m.in. rodzaj biletu, cena, dane Wydarzenia, numer biletu, ewentualnie numer
miejsca na widowni) potwierdzajace jego waznosc.

L] Bilet elektroniczny (e-bilet) — elektroniczny odpowiednik biletu w formacie PDF lub
innym, zawierajacy unikalny kod lub identyfikator, przesytany do Kupujacego droga
elektroniczna, ktéry uprawnia do wejécia na Wydarzenie. Moze by¢ okazany na urzadzeniu
mobilnym lub wydrukowany przez Kupujgcego.

i Kupujacy (lub Klient) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, nabywajaca bilet na Wydarzenie (w kasie biletowej lub
online).

L] Bilet normalny — bilet uprawniajacy jedna osobe do uczestnictwa w Wydarzeniu,
nabywany po cenie podstawowej (bez ulgi).

* Bilet ulgowy — bilet uprawniajacy jedna osobe do uczestnictwa w Wydarzeniu,
nabywany po cenie obnizonej na podstawie przystugujacej ulgi (znizki) okreslonej w
Regulaminie i obowigzujacych zarzadzeniach Dyrektora.

L4 Bilet promocyjny — bilet uprawniajacy jedng osobg do uczestnictwa w Wydarzeniu,
nabywany po cenie obnizonej na podstawie przystugujacej promocji.

. Miejscéwka — bezptatny bilet w formie wejsciowki (oznaczony jako "miejscowka”)
uprawniajacy do nieodptatnego wstepu na wskazane Wydarzenie. Miejscowki wydawane sg
wylacznie w przypadku wydarzen bezpfatnych lub zaproszer i stuzg ewidencji publicznosci;
moga by¢ przeznaczone dla goéci honorowych, patronéw medialnych, przedstawicieli wiadz,
prasy itp., a takze rozdysponowane w celach promocyjnych (np. jako nagrody w konkursach
zwigzanych z danym Wydarzeniem).

L Kasa — kasa biletowa Kopalni Kultury, zlokalizowana w budynku przy ul. S. Trznadla 1
w Czeladzi, prowadzaca stacjonarng sprzedaz biletéw.

® Sprzedaz online — sprzedaz biletéw prowadzona za posrednictwem strony
internetowej Kopalni Kultury lub wskazanego przez Organizatora serwisu biletowego, z
wykorzystaniem elektronicznych form platnosci.

Il. Sprzedaz i dystrybucja biletow
1. Miejsce sprzedazy stacjonarnej: Sprzedaz biletow prowadzona jest w Kasie Kopalni
Kultury (ul. S. Trznadla 1, Czeladz, NIP 6252501615, REGON 542402397) w godzinach jej pracy.



Godziny otwarcia kasy oraz aktualne dane kontaktowe (telefon, e-mail) s3 podawane na
stronie internetowej Kopalni Kultury. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
pracy kasy (np. w zwiazku z przerwami technicznymi, Swietami).

2. Sprzedaz internetowa: Bilety na Wydarzenia mozna naby¢ rowniez online za
poérednictwem oficjalnej strony internetowej Kopalni Kultury (system sprzedazy biletow
online) lub innych autoryzowanych serwiséw wskazanych przez Organizatora. Sprzedaz online
odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz ewentualnie odrebnych
regulaminach danego serwisu biletowego, o ile takie obowiazuja.

3. Dystrybucja zewnetrzna: Organizator dopuszcza dystrybucje biletow poprzez
upowaznione podmioty trzecie (partneréw handlowych, portale biletowe, punkty sprzedazy)
na podstawie zawartych umow. Lista ewentualnych zewngtrznych punktéw sprzedazy lub
portali oferujacych bilety na wydarzenia Kopalni Kultury moze by¢ podawana do wiadomosci
publicznej (np. w materiatach promocyjnych lub na stronie WWW). Zakup biletow u
posrednikéw zewnetrznych oznacza akceptacje takie regulaminéw tych podmiotdow, przy
czym postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace zasad uczestnictwa w Wydarzeniu
obowigzuja wciaz uczestnika.

4, Zakonczenie sprzedazy: Sprzedaz biletéw na dane Wydarzenie prowadzona jest do
wyczerpania puli biletéw przewidzianej przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie
prawo do zakoriczenia lub wstrzymania sprzedazy biletow w kazdej chwili bez podania
przyczyny (np. w przypadku odwotania lub zmiany terminu Wydarzenia, decyzji o zmianie
liczby miejsc, awarii systemu sprzedazy itp.). O wszelkich istotnych przerwach lub zakonczeniu
sprzedazy Organizator bedzie informowat poprzez swoje kanaty komunikacji (strona WWW,
media spotecznosciowe, informacja w kasie).

5. Informacje na bilecie: Kazdy wydany bilet (zaréwno zakupiony w kasie, jak i
wygenerowany elektronicznie) zawiera co najmniej nastgpujgce dane: nazwe Wydarzenia,
date i godzine Wydarzenia, miejsce (lokalizacje) Wydarzenia, numer miejsca na widowni (jesli
obowigzuje numeracja miejsc siedzacych), rodzaj biletu (normalny/ulgowy lub szczegolny
rodzaj wejsciéwki), cene brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) oraz unikalny numer lub kod
biletu. Bilety sprzedawane na miejsca numerowane uprawniajg do zajecia wskazanego na
bilecie miejsca na widowni — uczestnik powinien zajmowa¢ miejsce zgodne z informacjg na
bilecie (chyba ze obstuga widowni zdecyduje inaczej w szczegdlnych przypadkach).

6. Zakaz kopiowania: Niedopuszczalne jest odsprzedawanie, powielanie, przerabianie
lub fatszowanie biletéw. Kazdy bilet (w tym bilet elektroniczny z unikalnym kodem) podlega
jednorazowej weryfikacji przy wejéciu na Wydarzenie — przy prébie ponownego
wykorzystania tego samego biletu (np. kopii) dostep na widownig zostanie odmadwiony.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wstepu posiadaczom biletéw, co do ktorych
zachodzi podejrzenie podrobienia lub nieautoryzowanego skopiowania. Préby fatszowania
biletéw moga zosta¢ zgtoszone odpowiednim organom scigania.

1: Paragony i faktury: Kaida sprzedaz biletu w kasie jest rejestrowana w systemie
fiskalnym. Kupujacy otrzymuje wydrukowany bilet oraz paragon fiskalny potwierdzajacy zakup
(lub fakture VAT, jezeli zazada jej wystawienia przy zakupie i poda niezbedne dane). Zyczenie
otrzymania faktury nalezy zgfosi¢ najpdiniej w momencie zakupu biletu; w przeciwnym razie
sprzedaz zostanie udokumentowana wytacznie paragonem. W przypadku sprzedazy biletow
na wydarzenia organizatordw zewnetrznych: faktury VAT za zakupione bilety moga byé



wystawiane bezpoérednio przez podmiot zewnetrzny — Kopalnia Kultury poinformuje
Kupujacego o takiej sytuacji i przekaze dane niezbedne do uzyskania faktury od wiasciwego
organizatora.

lil. Formy ptatnosci

1. Ptatnoéé w kasie: W kasie biletowej Kopalni Kultury akceptowane sa nastepujace
formy pfatnoéci za bilety: gotéwka (PLN) oraz bezgotéwkowo za pomoca kart pfatniczych
(debetowych, kredytowych) i innych akceptowanych instrumentéw ptatniczych (np. BLIK) — o
ile kasa jest wyposazona w terminal ptatniczy. Wszelkie pfatnosci realizowane sg w walucie
polskiej (ztoty, PLN). Ceny biletéw zawieraja obowigzujace podatki (w tym VAT).

24 Ptatnosé online: Przy zakupie biletéw przez internet pfatnosc odbywa sie wylgcznie w
formie przedptaty elektronicznej. Obstuge ptatnosci online prowadzi upowazniony operator
ptatnoéci (np. serwis Przelewy24 lub inny wskazany na stronie sprzedazy) zapewniajgcy
bezpieczng autoryzacje transakcji. Transakcja zakupu online nastgpuje w momencie
otrzymania przez Organizatora potwierdzenia od operatora pfatnosci o dokonaniu zaptaty
przez Kupujacego. Brak potwierdzenia zaptaty w okreslonym czasie (np. z powodu przerwania
ptatnosci) spowoduje anulowanie transakcji zakupu biletu online.

3. Bezpieczenstwo transakeji: Strona internetowa sprzedazy biletéw Kopalni Kultury
korzysta z bezpiecznego szyfrowania (SSL) w celu ochrony danych przekazywanych podczas
zakupu. Kopalnia Kultury nie gromadzi ani nie przechowuje w swoich systemach poufnych
danych dotyczacych instrumentéw ptatniczych Kupujacych (np. numeréw kart kredytowych)
— obstuga tych danych odbywa si¢ wytacznie po stronie zewnetrznego operatora ptatnosci.
Kupujacy powinien korzystaé z zaufanego urzadzenia i pofaczenia internetowego podczas
dokonywania ptatnoéci online oraz przestrzegac zalecen bezpieczeristwa podawanych przez
operatora ptatnosci.

4, Brak odroczonej ptatnosci: Co do zasady, zapfata za bilet musi nastapi¢ w momencie
zakupu (przed wydaniem biletu). Sprzedaz biletéw z odroczonym terminem ptatnosci (tzw.
"na fakture z terminem”) nie jest prowadzona dla klientdw indywidualnych. Wyjatkowo, w
przypadku instytucji lub grup zorganizowanych, dopuszczenie odroczonej ptatnosci wymaga
kazdorazowo zgody Dyrektora i ustalenia warunkéw takiej transakcji (wystawienia faktury z
terminem ptatnosci przez wyznaczonego pracownika).

5: Dodatkowe optaty: Organizator nie pobiera zadnych dodatkowych opfat
manipulacyjnych ani prowizji za ptatnos¢ karta czy online przy zakupie biletéw w oficjalnych
kanatach sprzedazy. Cena podana przy bilecie jest ceng ostateczng do zaptaty. W przypadku
nabywania biletéw poprzez zewnetrzne portale sprzedazowe, koszt transakcji moze by¢
powiekszony o optate serwisowg zgodnie z regulaminem danego portalu — informacje o
ewentualnych dodatkowych kosztach powinny by¢ widoczne przed finalizacjg zaméwienia w
danym serwisie.

IV. Rezerwacje biletow

1. Mozliwoéé rezerwacji: Organizator umozliwia dokonanie rezerwacji biletow na
wybrane wydarzenia w kopalni Kultury, z zastrzezeniem ze rezerwacje nie sg dostepne na
wszystkie wydarzenia (np. w przypadku imprez o spodziewanym bardzo duzym
zainteresowaniu, wydarzeri zewnetrznych lub wydarzen odbywajacych sie w krotkim terminie
— sprzedaz moze odbywac sie wylacznie od razu poprzez zakup bez rezerwacji). Informacja o



dopuszczalnosci rezerwacji na dane Wydarzenie bedzie dostepna w komunikatach
Organizatora.

2 Sposéb rezerwacji: Rezerwacji biletéw mozna dokona¢ osobiscie w kasie Kopalni
Kultury lub telefonicznie pod numerem telefonu kasy (tel. 660 171 500). Rezerwacje droga
mailowa nie s3 przyjmowane, chyba Ze Organizator wyrainie udostepni taka opcje dla
konkretnego przypadku..Przy rezerwacji nalezy podac dane kontaktowe osoby rezerwujacej
(imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego, ewentualnie adres e-mail w celach
informacyjnych).

3. Liczba rezerwowanych miejsc: Jedna osoba (jeden numer kontaktowy) moze
zarezerwowat jednorazowo maksymalnie 10 biletow indywidualnych na dane Wydarzenie, o
ile dostepna pula miejsc na to’pozwala. W przypadku zapotrzebowania na wigkszg liczbe
biletéw (np. rezerwacja grupowa dla wycieczki szkolnej, firmy itp.), nalezy skontaktowac sie z
Organizatorem w celu ustalenia indywidualnych warunkéw rezerwacji grupowe;j.

4, Termin wykupu rezerwacji: Bilety zarezerwowane nalezy wykupic (opfaci¢ i odebrac)
w kasie najpézniej w ciggu 14 dni od dnia dokonania rezerwacji, jednak nie pézniej niz 5 dni
przed data Wydarzenia, na ktére dokonano rezerwacji. Po uplywie 14 dni od ztozenia
rezerwacji, nieoptacona rezerwacja zostanie automatycznie anulowana przez system (chyba
ze 14-dniowy termin uptywa péiniej niz 5 dni przed wydarzeniem — w takiej sytuacji
rezerwacje nalezy wykupié maksymalnie do 5 dni przed datg Wydarzenia). Jezeli rezerwacja
zostata dokonana w terminie krétszym niz 5 dni przed Wydarzeniem, termin wykupu ustalany
jest indywidualnie z kasjerem, jednak nie moie przekroczy¢ 2 dni przed terminem
Wydarzenia.

5. Sposéb wykupu: Wykupienie zarezerwowanych biletéw odbywa sig w kasie Kopalni
Kultury w godzinach jej pracy. Nalezy podaé dane rezerwacji (nazwisko lub hasto, na jakie
zarezerwowano bilety) oraz dokonaé ptatnosci za bilety. Po optaceniu rezerwacji Kupujgcy
otrzymuje bilety oraz paragon/fakture. Istnieje takie mozliwo$¢ wczesniejszego wykupu
rezerwacji poprzez platnoéé elektroniczng — w tym celu nalezy poinformowac kase o checi
optacenia rezerwacji online (o ile Organizator udostepnia taka opcjg); wowczas Kupujacy
moze otrzymac na podany adres e-mail specjalny link do ptatnosci online za zarezerwowane
bilety. Niewykupienie (nieoptacenie) rezerwacji w podanym terminie spowoduje jej
anulowanie.

6. Brak moiliwoéci rezerwacji: Organizator zastrzega, ze na wybrane wydarzenia
rezerwacja miejsc moze nie by¢ dostepna, a bilety mozna naby¢ wylgcznie w trybie biezacej
sprzedazy (np. przy wydarzeniach bezpfatnych z miejscéwkami obowigzuje zasada "kto
pierwszy, ten lepszy”, albo przy wydarzeniach masowych o duzym popycie sprzedaz odbywa
sie tylko od reki). Informacja o braku mozliwosci rezerwacji bedzie komunikowana przy
promocji danego Wydarzenia.

7. Anulowanie rezerwacji przez Organizatora: Organizator zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy:

a. nastapi odwotanie lub zmiana terminu Wydarzenia, na ktére dokonano rezerwacji (w takiej
sytuacji Organizator powiadomi rezerwujacego o zaistniatej zmianie),

b. rezerwujgcy naruszy warunki Regulaminu lub istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia
(np. wizlokrotne rezerwowaiie duzej liczby miejsc bez ich wykupu),
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c. z przyczyn technicznych lub organizacyjnych realizacja rezerwacji nie jest mozliwa.

W przypadku anulowania rezerwacji z inicjatywy Organizatora, rezerwujacy zostanie
poinformowany telefonicznie lub mailowo (o ile dane kontaktowe zostaty podane) i bedzie
miat mozliwos¢ zakupu biletéw na ogélnych zasadach, o ile sprzedaz wciaz trwa i sg dostepne
miejsca.

8. Zmiana rezerwacji: Ewentualne zmiany w juz dokonanej rezerwacji (np. zmniejszenie
liczby zarezerwowanych biletéw, zmiana nazwiska rezerwujacego) wymagaja kontaktu z kasa
Kopalni Kultury. Zwigkszenie liczby biletéw w rezerwacji jest mozliwe tylko w granicach
dostepnej puli miejsc i do maksymalnego limitu okreslonego w pkt 3 powyiej.

V. Bilety elektroniczne (e-bilety)

1. Dostarczenie e-biletu: Po dokonaniu pfatnosci online za bilet, na podany przez
Kupujacego adres e-mail wysylany jest bilet elektroniczny w formie pliku PDF (e-bilet).
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢, ze podany adres e-mail jest prawidtowy i dostepny —
wysytka ebiletu na ten adres jest réwnoznaczna z dostarczeniem biletu Kupujacemu.

2. Okazanie e-biletu: Otrzymany e-bilet nalezy wydrukowaé w czytelnej jakosci lub
zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym (smartfonie, tablecie) w takiej formie, aby mozna go bylo
okaza¢ przy wejsciu na sale lub teren Wydarzenia. Zaleca sie posiadanie e-biletu w formie
umozliwiajacej sprawne zeskanowanie kodu (odpowiednia jasnoéé ekranu w przypadku
telefonu lub dobrej jakosci wydruk).

3. Pomoc w razie probleméw: W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci
wydrukowania biletu przez Kupujacego, zagubienie pliku z biletem elektronicznym itp.),
Kopalnia Kultury moze poméc Kupujacemu poprzez wydrukowanie duplikatu e-biletu w kasie
przed Wydérzeniem. W tym celu Kupujacy powinien zgtosi¢ sie do kasy z odpowiednim
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem Wydarzenia, podajgc dane zakupu (np. imie i nazwisko
oraz numer zamdwienia lub okazujgc potwierdzenie ptatnosci).

4, Jednorazowa weryfikacja: Kazdy e-bilet zawiera unikalny kod (np. kod QR lub ciag
znakow), ktoéry podlega jednorazowej weryfikacji przy wejciu na Wydarzenie. Préba
ponownego wykorzystania tego samego kodu (np. w przypadku skopiowania pliku e-biletu i
przekazania innej osobie) spowoduje uniemozliwienie wejscia kolejnej osobie postugujacej sie
duplikatem. Odpowiedzialnos¢ za nieuprawnione udostepnienie swojego e-biletu osobom
trzecim spoczywa na Kupujacym. Nie nalezy udostepniaé pliku e-biletu ani potwierdzen
zakupu osobom nieupowaznionym.

5 Weryfikacja toisamosci: Organizator zastrzega sobie prawo do zazadania od
posiadacza ebiletu okazania dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia zgodnosci danych
Kupujacego (np. imienia i nazwiska na e-bilecie, jesli jest nadrukowane, lub weryfikacji z listg
zakupow) w przypadku powstania watpliwosci co do prawidiowego wykorzystania e-biletu.
Dotyczy to w szczegélnosci sytuacji, gdy pojawi sie wigcej niz jedna kopia tego samego biletu
lub gdy istnieje podejrzenie préby postuzenia sig biletem przez osobe nieuprawniona.

6. Niewazno$¢ w przypadku modyfikacji: Samodzielna modyfikacja pliku e-biletu (edycja
tresci, zmiana nazwiska, daty czy innych elementdw) powoduje jego niewaznoéc. Za wazny
uznaje si¢ wytacznie e-bilet wygenerowany przez system sprzedazy Organizatora i okazany w



oryginalnej postaci elektronicznej (plik PDF wyswietlony na urzadzeniu) lub jako wydruk, bez
sladéw nieautoryzowanych zmian.

7. Problemy techniczne: W przypadku nieotrzymania e-biletu na podany adres e-mail
(np. z powodu filtréw antyspamowych lub btednie podanego adresu), Kupujacy powinien
niezwlocznie skontaktowaé sie z Kopalnig Kultury (telefonicznie lub mailowo przed
Wydarzeniem) w celu wyjasnienia sytuacji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje podania btednego adresu e-mail przez Kupujgcego.

8. Wejécie na Wydarzenie: Posiadacz e-biletu w dniu Wydarzenia moie udaé sie
bezpoérednio do wejécia na sale/wydarzenie i okaza¢ e-bilet obstudze wyposazonej w
urzadzenie skanujace, bez koniecznosci uprzedniej wymiany na bilet papierowy w kasie (chyba
7e w szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzegt inaczej). Po pozytywnej weryfikacji e-
biletu uczestnik otrzyma identyczne uprawnienia jak posiadacz tradycyjnego biletu
papierowego.

VI. Ulgi (znizki)

1. Rodzaje biletéw: W sprzedazy dostepne s3 trzy podstawowe rodzaje biletéw wstepu
— normalne , ulgowe oraz promocyjne. Bilety ulgowe przystuguja osobom spetniajagcym
kryteria uprawniajace do ulg okre$lonych ponizej. Wysokos¢ zastosowanej ulgi (procentowa
lub kwotowa obnizka ceny) jest okreélona w obowigzujacym cenniku biletéw zatwierdzonym
przez Dyrektora.

2. Ulga wiekowa: Przystuguje nastepujacym osobom, z tytutu kryterium wieku lub
statusu edukacyjnego:

a. Dzieci i miodziez do 18. roku Zycia — na podstawie dokumentu tozsamosci
potwierdzajacego date urodzenia (np. legitymacja szkolna, dowdd osobisty, paszport). Dzieci
ponizej 13. roku zycia moga uczestniczy¢ w wydarzeniach wytacznie pod opieka osoby
dorostej (szczegdty w sekcji Zasady udziatu).

b. Osoby uczace sie od 18 do 26 lat — tj. uczniowie szkét ponadpodstawowych oraz studenci
(studiéw licencjackich, magisterskich, doktoranckich lub podyplomowych) do ukoriczenia 26.
roku zycia, posiadajacy wazng legitymacje uczniowska/studencka lub migdzynarodowa
legitymacje studencka (ISIC).

c. Seniorzy (osoby w wieku emerytalnym) — emeryci powyzej 60. roku zycia, ktorzy okaza
legitymacje emeryta-rencisty lub inny dokument potwierdzajacy pobieranie $wiadczenia
emerytalnego.

Na podstawie ulgi wiekowej powyzsze osoby moga naby¢ bilet ulgowy (jedna osoba — jeden
bilet ulgowy na dane wydarzenie).

3. Ulga dla oséb z niepetnosprawnoscia: Przystuguje osobom ze stwierdzong
niepetnosprawnoscig, w tym:

Osoby posiadajace aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub legitymacje osoby
niepetnosprawnej (niezaleznie od stopnia).

Renciéci (osoby pobierajace rente z tytutu niezdolnosci do pracy lub rentg socjalng),
legitymujacy sie wazng legitymacjg rencisty.



Osoby z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza poruszajace sig na wozkach lub wymagajace statej
opieki) moga mie¢ prawo do bezptatnego wstepu dla jednego opiekuna/asystenta — kwestie
te reguluja odrebne przepisy lub decyzje Organizatora okreslone w cenniku. W przypadku gdy
opiekun osoby z niepetnosprawnoscig réwniez korzysta z ulgi lub wstepu bezptatnego, osoba z
niepetnosprawnoscia powinna to zglosi¢ przy zakupie biletow. Na podstawie ulgi dla 0s6b z
niepetnosprawnoscig mozna naby¢ bilet ulgowy.

4, Ulga szkolna (grupowa): Przystuguje zorganizowanym grupom dzieci i miodziezy
szkolnej lub przedszkolnej uczestniczacym w Wydarzeniu pod opieka nauczycieli/opiekunow.
Z ulgi szkolnej moga skorzystaé grupy ztozone z wychowankéw przedszkoli, uczniow szkot
podstawowych i ponadpodstawowych wraz z kadrg opiekuriczg, pod warunkiem nabycia
biletéw grupowych bezposrednio przez szkote lub opiekuna grupy. Ulga szkolna dotyczy
wylacznie sprzedazy bezposredniej w kasie (nie jest dostepna w sprzedazy online, o ile nie
postanowiono inaczej). Wielkoé¢ grupy uprawniajacej do ulgi oraz szczegdtowe warunki (np.
na 10 ucznidw 1 opiekun gratis lub inne) okresla cennik biletowy. Na podstawie ulgi szkolnej
wydawane sg bilety ulgowe grupowe dla uczestnikéw grupy.

5: Ulga rodzinna: Przystuguje rodzinom wybierajgcym sie wspdlnie na Wydarzenie,
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora. Z ulgi rodzinnej moga skorzystac¢ np.
rodziny z dzie¢mi (w konfiguracji minimum 1 opiekun + 1 dziecko, a czgsto 2+1 lub wiecej).
Doktadne kryteria (np. minimalna liczba oséb, maksymalny wiek dzieci objgtych ulga,
wysokos¢ znizki dla cztonkéw rodziny itp.) s okreslane w zarzadzeniu Dyrektora (cenniku).
Ulga rodzinna ma na celu umozliwienie zakupu biletéw po obnizonej cenie dla rodzin wspolnie
uczestniczacych w wydarzeniu. Aby skorzystac z ulgi rodzinnej, nalezy zgtosi¢ to w momencie
zakupu biletéw i okaza¢ dokumenty potwierdzajace spetnienie kryteriéw (np. Karty Rodziny,
dowody osobiste potwierdzajagce wspdlne zameldowanie lub inny dokument jesli jest
wymagany). Na podstawie ulgi rodzinnej uprawnione osoby otrzymuja bilety ulgowe.

6. Ulga z tytutu posiadania Karty Duzej Rodziny (KDR): Przystuguje posiadaczom
ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny — zaréwno rodzicom, jak i dzieciom, zgodnie z warunkami
programu KDR. Osoby chcace skorzystac z tej ulgi musza okaza¢ przy zakupie waing Kartg
Duzej Rodziny (kaidy cztonek rodziny korzystajacy z ulgi okazuje wiasng kartg). Wysokosc
znizki z tytutu KDR oraz rodzaje wydarzeri, na ktére obowiazuje, okresla aktualny cennik. Na
podstawie Karty Duzej Rodziny mozna nabyc bilet ulgowy.

7. Ulga mieszkanca: Moze by¢ przyznawana osobom mieszkajagcym na terenie miasta
Czelad? (lub ewentualnie innej zdefiniowanej gminy/regionu, jesli tak postanowi Organizator),
w celu promowania uczestnictwa lokalnej spofecznosci w wydarzeniach. Uprawnienie do ulgi
mieszkarica jest weryfikowane np. na podstawie dowodu osobistego z adresem
zameldowania w Czeladzi lub specjalnej lokalnej karty mieszkarca, jeéli zostanie
wprowadzona. Szczegdtowy zakres ulgi (wysokos¢ znizki, rodzaje wydarzen objgtych ulga
mieszkanca) okreéla zarzadzenie Dyrektora. Na podstawie ulgi mieszkarica mozna nabyc bilet
ulgowy.

Decyzje Dyrektora w sprawie ulg: Dyrektor moze w drodze zarzadzenia wykonawczego:
wprowadza¢ nowe ulgi, modyfikowa¢, zawiesza¢ lub znosi¢ istniejace ulgi; okreslac ich
wysokoéc, katalog uprawnionych, zakres przedmiotowy (rodzaje wydarzen), terytorialny i
czasowy obowigzywania, limity i pule (w tym zasade ,do wyczerpania puli”), kanaty
sprzedazy, zasady weryfikacji uprawnien, taczenia z innymi znizkami oraz wyligczenia.
Dyrektor moze réwniez przyznac ulge lub zwolnienie jednorazowo w indywidualnej sprawie.



Zarzadzenia ogtfasza sie na stronie internetowej i w kasie; obowigzujg od daty w nich
wskazanej, nie wczesniejszej niz data publikacji. Zmiany nie maja zastosowania do transakcji
dokonanych przed wejsciem w Zycie zarzadzenia i nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu
réznicy ceny. Dyrektor moze upowazni¢ pracownika do wydawania decyzji w granicach
udzielonego upowaznienia. W przypadku limitéw decyduje kolejnosc zakupu, chyba Zze
zarzadzenie stanowi inaczej. Decyzja o przyznaniu ulgi specjalnej w indywidualnym przypadku
nalezy do Dyrektora lub upowaznionego pracownika i powinna by¢ udokumentowana (np.
przedstawieniem odpowiedniego zaswiadczenia, legitymacji lub pisma potwierdzajgcego
uprawnienie).

8. Ulgi specjalne inne uprawnienia obejmuja:

a. Osoby szczegdinie zastuzone dia kultury, dla miasta lub dla dziatalnosci Kopalni
Kultury — ktérym indywidualnie Dyrektor moze przyznac prawo do bezptatnego lub
ulgowego wstepu na okreslone wydarzenia.

b. Osoby uprawnione do znizek lub zwolnienia z optat na podstawie odrebnych przepiséw
prawa miejscowego, prawa polskiego lub uméw miedzynarodowych. Do tej kategorii
zaliczaja sie m.in. weterani wojenni, kombatanci, a takze inne grupy, ktorym odrebne przepisy
przyznaja ulgi w dostepie do débr kultury (np. honorowi dawcy krwi, posiadacze odznaczen
panstwowych w dziedzinie kultury itp.), o ile wtasciwe akty prawne obowigzujace na terenie
gminy/kraju tak stanowia.

c. Ulgi wynikajagce z uméw partnerskich lub programéw lojalnosciowych — np. na
podstawie porozumien z innymi instytucjami kultury, sponsorami, projektami miejskimi
itp., gdzie przewidziano wzajemne Swiadczenia dla uczestnikow (jesli takie obowigzuja,
Organizator poinformuje o nich osobno).

d. Decyzje Dyrektora w sprawie ulg: Dyrektor moze w drodze zarzadzenia
wykonawczego: wprowadzaé nowe ulgi, modyfikowaé, zawieszac lub znosic¢ istniejace ulgi;
okresla¢ ich wysoko$é, katalog uprawnionych, zakres przedmiotowy (rodzaje wydarzen),
terytorialny i czasowy obowigzywania, limity i pule (w tym zasade ,do wyczerpania puli"),
kanaly sprzedazy, zasady weryfikacji uprawnien, taczenia z innymi znizkami oraz wylgczenia.
Dyrektor moze rdwniez przyznac ulge lub zwolnienie jednorazowo w indywidualnej sprawie.
Zarzadzenia oglasza sie na stronie internetowej i w kasie; obowigzuja od daty w nich
wskazanej, nie wczesniejszej niz data publikacji. Zmiany nie maja zastosowania do transakcji
dokonanych przed wejsciem w zycie zarzadzenia i nie stanowia podstawy do zadania zwrotu
réznicy ceny. Dyrektor moze upowazni¢ pracownika do wydawania decyzji w granicach
udzielonego upowaznienia. W przypadku limitéw decyduje kolejnos¢ zakupu, chyba ze
zarzadzenie stanowi inaczej.Decyzja o przyznaniu ulgi specjalnej w indywidualnym przypadku
nalezy do Dyrektora lub upowaznionego pracownika i powinna by¢ udokumentowana (np.
przedstawieniem odpowiedniego zaswiadczenia, legitymacji lub pisma potwierdzajacego
uprawnienie).

9, Dokumentowanie prawa do ulgi: Osoba nabywajaca bilet ulgowy ma obowigzek,
przy wejsciu na Wydarzenie, okaza¢ obstudze wazny dokument potwierdzajacy uprawnienie
do danej wulgi (np. legitymacje studencka, legitymacje emeryta, orzeczenie o
niepetnosprawnosci, Karte Duzej Rodziny, dowod osobisty itp.). Brak takiego dokumentu
skutkuje utratg wazinosci biletu ulgowego wstepu na Wvydarzenie. W przypadku
nieudokumentowania prawa do ulgi, posiadacz biletu ulgowego moze zostac nie dopuszczony
na Wydarzenie chyba e przed jego rozpoczeciem dokona doplaty do petnej ceny biletu
normalnego w kasie. Ewentualne opéznienie lub niedogodnosci spowodowane koniecznoscia



doplaty obciagzajg Kupujgcego. Zaleca sie zatem upewnienie przed wyjsciem na Wydarzenie, ze
posiada sig przy sobie odpowiednie dokumenty uprawniajace do ulgi.

10. Zasady ogdlne stosowania ulg: O przystugiwaniu ulgi decyduje stan faktyczny w
momencie zakupu biletu (np. wiek Kupujacego w dniu zakupu lub data Wydarzenia — w
zaleznosci jak okreslono w cenniku). Ulgi nie sumuja sie — jesli dana osoba kwalifikuje sie do
wiecej niz jednej ulgi, stosuje sie dla niej jedna, najkorzystniejsza znizke. Ulgi dotycza cen
biletow na wydarzenia organizowane przez Kopalnie Kultury; w przypadku wydarzen
organizatora zewnetrznego honorowane s3 tylko te ulgi, ktére zostaty przez niego
przewidziane (Organizator poinformuje, jesli przy wydarzeniu zewnetrznym obowigzujg inne
zasady ulg). Wszelkie ulgi i zwolnienia z optat niewymienione w niniejszym Regulaminie nie
majg zastosowania, chyba ze zostang wprowadzone odrebnym zarzadzeniem Dyrektora.

VIi. Zwroty i wymiany biletow

1. Brak odstgpienia od umowy (zakupow): Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcemu nabywajacemu bilet nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni (tzw. "zwrotu towaru bez
podania przyczyny"), gdyz umowa dotyczy ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi
lub kulturalnymi z oznaczong datg realizacji. Co do zasady zakupione bilety nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na inne wydarzenie lub inny termin z inicjatywy Kupujacego, za
wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 2 ponizej.

2. Wyjatkowe okolicznosci zwrotu: Zwrot zakupionego biletu (odstapienie od umowy
sprzedazy biletu) na wniosek Kupujacego jest mozliwy wytgcznie w przypadku:

a. Odwotania Wydarzenia przez Organizatora — tzn. gdy Wydarzenie nie odbedzie
sie w zaplanowanym terminie nie zostanie wyznaczony termin zastepczy.

b. Zmiany repertuaru lub programu Wydarzenia — przez co rozumie sie znaczgca
zmiane dotyczgcag Wydarzenia, w szczegolnosci zmiane daty lub godziny Wydarzenia
na inny termin, zmiane miejsca Wydarzenia na inne niz pierwotnie planowano,
zmiane giownego artysty (np. odwotanie wystepu gitownej gwiazdy) lub rodzaju
Wydarzenia (np. zmiana tytutu spektaklu). W przypadku zmiany obsady artystycznej
(np. zastepstwo aktora) niestanowigcej zmiany charakteru Wydarzenia, prawo do
zwrotu moze nie przystugiwac, o ile Organizator uzna, ze nie wplywa to istotnie na
program.

c. Innych szczegdlnych sytuacji przewidzianych przez Organizatora lub przepisy
prawa — np. w przypadku odwotania udziatu publicznosci ze wzgleddéw
bezpieczenstwa, wprowadzenia ograniczen sanitarnych (jak podczas stanu epidemii)
uniemozliwiajgcych wykorzystanie biletu itp. W takich wypadkach Organizator
kazdorazowo okreéli zasady zwrotu biletow.

3. Procedura zwrotu w przypadku odwotania lub zmiany:

a. Cdwotanie bez nowego terminu: W razie catkowitego odwotania Wydarzenia
(braku planowanego nowego terminu) posiadaczowi wainego biletu przystuguje
zwrot zaptaconej ceny biletu. Bilety mozna zwrdci¢ w kasie biletowej Kopalni Kultury
(dla biletow zakupionych stacjonarnie) lub poprzez ztoienie wniosku mailowego,
zg_odnie z pkt 4 ponizej (dla biletéw kupionych online). Zwroty biletéw odwotanego
Wydarzenia przyjmowane s3 w terminie do 2 miesiecy od daty, kiedy Wydarzenie




5.

miato sie odby¢. Po uptywie tego terminu zwroty mogg nie by¢ realizowane, chyba
ze Organizator postanowi inaczej.

b. Zmiana terminu Wydarzenia: W przypadku przetozenia Wydarzenia na nowy
termin, zakupione bilety zachowuja wazno$¢ na nowg date. Jezeli Kupujacy
zdecyduje, ze nie moze lub nie chce uczestniczy¢ w Wydarzeniu w zmienionym
terminie, ma prawo zwrdci¢ bilet. Zwrot w takiej sytuacji powinien nastapic
najpéiniej na 30 dni przed nowym terminem Wydarzenia (jesli nowy termin jest
odlegty o wiecej niz 30 dni od pierwotnej daty). Jesli nowy termin Wydarzenia
przypada wczesniej niz za 30 dni od daty ogloszenia zmiany, Kupujacy powinien
dokona¢ zwrotu nie péZniej niz na 3 dni robocze przed nowym terminem. Zwroty
dokonywane sg w kasie lub poprzez procedure mailowa jak nizej.

c. Inne zmiany (program, repertuar): W przypadku zmiany repertuaru polegajacej
np. na zmianie tytutu spektaklu lub gtéwnego wykonawcy, Kupujacemu rowniez
przystuguje prawo zwrotu biletu (o ile nie akceptuje zmiany). Zwrot powinien
nastgpi¢ w terminie do 14 dni od ogtoszenia zmiany (jednak nie pdiniej niz na 1
dzien przed nowym/zmienionym Wydarzeniem). Organizator poinformuje o takiej
mozliwosci w komunikacie dotyczgcym zmiany repertuaru.

Sposéb dokonania zwrotu przez Kupujacego:

a. Bilety nabyte w kasie: nalezy zgtosic sie do kasy Kopalni Kultury wraz z oryginatem
biletu oraz dowodem zakupu — paragonem fiskalnym lub fakturg (jesli byta
wystawiona). Kasjer, po weryfikacji biletu, przyjmie zwrot i dokona wyptaty
naleznosci zgodnie z pkt 5 ponizej. Warunkiem dokonania skutecznego zwrotu jest
przekazanie kasjerowi waznego biletu (lub jego czytelnych pozostatosci, jesli np.
zostat uszkodzony) oraz dowodu zakupu.

b. Bilety nabyte online: w celu dokonania zwrotu nalezy w terminach wskazanych
powyzej skontaktowac sie z Organizatorem drogg elektroniczng. Naleizy pobrac
formularz zwrotu (formularz potwierdzenia zwrotu biletu dostepny na stronie
internetowej Kopalni Kultury lub w siedzibie) i przesta¢ jego wypetniong i podpisana
wersje na adres e-mail Kopalni Kultury: kopalniakulturyczeladz@gmail.com. W
formularzu zwrotu Kupujgcy wskazuje swoje dane, numer rezerwacji/zakupu,
zatacznik w postaci biletu (np. PDF) oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma
zosta¢ dokonany zwrot ptatnosci. Organizator moze poprosi¢ o potwierdzenie
otrzymania informacji o odwotaniu i checi zwrotu biletu — np. poprzez odpowied? na
mail z informacja o zmianie. Termin ztozenia formularza zwrotu uptywa wraz z
ostatnim dniem okresu przyjmowania zwrotdw, o ktérym mowa w pkt 3 (w zaleznosci
od sytuacji).

c. Potwierdzenie zwrotu: Po otrzymaniu kompletu dokumentéw/danych od
Kupujgcego, Organizator potwierdzi przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego (zwrotu) i
rozpocznie procedure zwrotu ptatnosci. W przypadku brakdw w zgtoszeniu (np. brak
numeru konta) Organizator skontaktuje sie z Kupujgcym o uzupetnienie informacji.

Forma i termin zwrotu pfatnosci: Zwrot naleznosci za bilety nastgpi niezwlocznie, nie

pdiniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Organizatora prawidiowo
ztozonego wniosku/formularza zwrotu.



a. Jezeli bilet byt oplacony gotéwka w kasie — zwrot nastepuje w kasie Kopalni
Kultury w gotéwce (do rak osoby zwracajgcej bilet) w kwocie odpowiadajacej cenie
biletu. Przy zwrocie Kupujacy pokwituje odbidr gotéwki.

b. Jezeli ptatnoéé byta dokonana kartg ptatnicza w kasie — zwrot nastgpuje, w miarg
mozliwoéci, na te sama karte (transakcja storno) podczas wizyty Kupujacego w kasie.
W razie braku technicznej mozliwosci zwrotu na karte (np. uplynat diuiszy czas od
zakupu), Organizator moze dokona¢ zwrotu przelewem na konto bankowe wskazane
przez Kupujacego lub wyptacié réwnowartos¢ w gotéwce w kasie (za
pokwitowaniem).

c. Jezeli bilet byt zakupiony online (przelewem elektronicznym) — zwrot naleznosci
nastapi przelewem bankowym na rachunek Kupujacego wskazany w formularzu
zwrotu. Kopalnia Kultury dokonuje zwrotu petnej kwoty zaptaconej za bilet;
ewentualne koszty prowizji operacji ptatniczych poniesie Organizator (Kupujacy
otrzymuje cene biletu brutto).

6. Brak mozliwoéci zwrotu po terminie: Zwrot niewykorzystanych biletéw po uptywie
terminu rozpoczecia Wydarzenia (tj. biletéw na wydarzenie, ktére juz si¢ odbyto lub trwa) nie
jest mozliwy, chyba ze Wydarzenie zostalo przerwane z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora (wéwczas moga obowigzywac specjalne zasady rekompensaty ogtoszone przez
Organizatora). Rowniez w przypadku zgubienia, zniszczenia lub kradziezy biletu przed
Wydarzeniem — Organizator nie wystawia duplikatu biletu (z wyjatkiem e-biletow, ktoére
mozna samodzielnie wydrukowa¢ ponownie lub uzyskaé¢ pomoc kasy zgodnie z rozdziatem V
pkt 3) ani nie zwraca pieniedzy za utracony dokument. Kupujacy jest odpowiedzialny za
zachowanie i ochrone swojego biletu.

78 Bilety nabyte u posrednikéw zewnetrznych: W przypadku gdy bilet zostat zakupiony
w zewnetrznym serwisie biletowym lub punkcie sprzedazy innym niz kasa/strona Kopalni
Kultury, procedura zwrotu moze wymagac bezposredniego kontaktu Kupujacego z tym
podmiotem (zgodnie z regulaminem danego serwisu). Organizator dofozy staran, aby
poinformowa¢ Kupujacych o sposobie zwrotu w takiej sytuacji, a w razie potrzeby stuzy
pomoca w poéredniczeniu w zwrocie srodkow. Termin i forma zwrotu w takich przypadkach
moga rézni¢ sie od standardowych i zalezg od regulaminu operatora sprzedazy.

8. Zwrot innych kosztéw: Odpowiedzialno$¢ Organizatora w przypadku odwotania lub
zmiany terminu Wydarzenia ogranicza sie do zwrotu nominalnej ceny biletu. Organizator nie
pokrywa ewentualnych dodatkowych kosztow poniesionych przez uczestnikow w zwigzku z
planowanym udzialem w wydarzeniu, takich jak koszty dojazdu, rezerwacji noclegu, prowizji
bankowych itp. (wigcej postanowieri w zakresie wylgczenia odpowiedzialnosci zawiera
rozdziat X).

VIIl. Reklamacje

1. Zakres reklamacji: Reklamacje zwigzane ze sprzedazg biletow oraz organizacjg
Wydarzeri moga dotyczy¢é w szczegdlnosci: nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu
sprzedazy online, btedéw w naliczeniu optaty, niewydania prawidtowego dokumentu
sprzedazy, a takze uwag co do przebiegu Wydarzenia (np. warunkow na widowni). Reklamacji
nie podlegajg subiektywne wrazenia artystyczne zwigzane z programem Wydarzenia ani
kwestie lezace poza kontrolg Organizatora (np. warunki atmosferyczne podczas imprez
plenerowych).



2: Sposéb zgtoszenia: Reklamacje nalezy skiada¢ w formie pisemnej — dopuszczalne
jest przestanie reklamacji poczta tradycyjna na adres siedziby Kopalni Kultury lub drogg
elektroniczna na adres e-mail: dyrektor@kopalniakultury.czeladz.pl. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ imig i nazwisko osoby zgtaszajacej (lub nazwe instytucji), dane kontaktowe
(adres e-mail lub numer telefonu do korespondencji) oraz opis zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji wraz z ewentualnymi zatacznikami (np. kopia biletu, potwierdzenie
ptatnoéci, zdjecia itp. jesli moga utatwic rozpatrzenie reklamacji).

3. Termin zgtoszenia: Reklamacje nalezy ztozy¢ w mozliwie najszybszym terminie od
zaistnienia okolicznoéci bedacych przedmiotem reklamacji. Zaleca sie zgloszenie nie pdiniej
niz w ciggu 7 dni od daty Wydarzenia lub daty zdarzenia stanowigcego przyczyng reklamacji —
co umozliwi sprawne wyjasnienie sprawy. Reklamacje zgtoszone po uptywie znacznego czasu
od zdarzenia moga by¢ trudniejsze do rzetelnego rozpatrzenia.

4. Rozpatrzenie reklamacji: Kopalnia Kultury rozpatrzy zgloszong reklamacje
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Odpowiedi na
reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej — w takiej formie, w jakiej reklamacja
zostata zlozona (odpowied? e-mail na podany adres lub listownie). W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, wymagajacych diuiszego postgpowania wyjasniajacego,
Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji; woéwczas
poinformuje osobe zglaszajagcqa o przewidywanym terminie odpowiedzi i przyczynach
opodinienia.

5. Uwzglednienie reklamacji: Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadna, Kopalnia
Kultury podejmie odpowiednie dziatania rekompensacyjne, np.: zwrot naleznosci (catosci lub
czesci ceny biletu) w przypadku btedéw finansowych lub odwotanego Wydarzenia, wymiane
biletu na inny, udzielenie vouchera na przyszte wydarzenie lub inne rozwiazanie uzgodnione z
uczestnikiem — stosownie do charakteru reklamacji. Decyzja o sposobie zafatwienia
reklamacji zostanie przedstawiona w odpowiedzi na reklamacjg.

IX. Zasady udziatu w Wydarzeniach (porzadkowe)

1. Wejscie na Wydarzenie: Prawo wstepu na teren Wydarzenia maja wytacznie osoby
posiadajgce wazny bilet wstepu lub imienne zaproszenie/miejscowke wydana przez
Organizatora. Kazdy bilet uprawnia do jednorazowego wejscia jednej osoby na dane
Wydarzenie. Osoby nieposiadajace waznego biletu (w tym dzieci powyzej ustalonego wieku
wymagajacego biletu) nie zostang wpuszczone na widownie. Bilet nalezy zachowac do
ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania Wydarzenia.

2: Zachowanie biletu i opuszczanie widowni: W przypadku opuszczenia przez widza
miejsca odbywania Wydarzenia w trakcie jego trwania (np. wyjscie w przerwie lub w pilnej
sytuacji), widz powinien poinformowac o tym obstugg i zachowac bilet — powrdt na widownig
moze wymagaé ponownego okazania biletu lub otrzymania specjalnego identyfikatora (np.
opaski). Osoby opuszczajace teren Wydarzenia bez zamiaru powrotu nie bedg mogly
przekazac swojego biletu innej osobie — bilet wykorzystany do wejscia nie uprawnia kolejnej
osoby do wstepu.

3. Spéinienia: Widzowie sg proszeni o punktualne przybycie na Wydarzenie. Spéiznieni
uczestnicy moga nie zosta¢ wpuszczeni na widownig do momentu przerwy lub odpowiedniej
pauzy w Wydarzeniu (jedli taka bedzie), aby nie przeszkadza¢ innym widzom i artystom.
Decyzje o wpuszczeniu osoby spdznionej w trakcie trwania wystgpu podejmuje obstuga



Wydarzenia. W szczegdlnosci na koncertach, spektaklach teatralnych czy seansach filmowych
obowigzuje zasada, ze po rozpoczeciu wystepu drzwi mogg zosta¢ zamkniete, a spéZnieni
widzowie wpuszczani sa dopiero w dogodnym momencie (np. w przerwie migdzy utworami,
scenami lub w antrakcie), ewentualnie mogg zostac¢ skierowani na wolne miejsca na tytach
sali. W skrajnym przypadku (bardzo duze spdinienie) obstuga ma prawo odmdwi¢
wpuszczenia widza na sale — spéZnienie nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za bilet.

4, Wymogi porzadkowe: Uczestnicy Wydarzenia zobowigzani s3 do przestrzegania
polecen obstugi i stuzb porzadkowych Organizatora, a takie do kulturalnego zachowania
niezaktécajacego odbioru Wydarzenia innym widzom. Na terenie Wydarzenia obowigzuje
zakaz:

e wnoszenia broni, materiatéw pirotechnicznych, niebezpiecznych przedmiotow (ostrych
narzedzi, przedmiotdw mogacych stuzy¢ za brori) oraz innych rzeczy, ktére moglyby
stanowic zagrozenie dla uczestnikow;

e wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych (za wyjatkiem ewentualnych stref
gastronomicznych wyznaczonych przez Organizatora) oraz uzywania srodkow
odurzajacych lub substancji psychoaktywnych — osoby znajdujgce sie pod wyraznym
wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych moga nie zosta¢ dopuszczone do udziatu w
Wydarzeniu lub zostac z niego usuniete;

e palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych (e-papieroséw) na widowni oraz w
pomieszczeniach zamknigtych Kopalni Kultury — dozwolone jest to wytacznie w
wyznaczonych strefach (jesli takie s przygotowane na zewnatrz obiektu);

e wnoszenia wiasnego jedzenia i napojéw na widownie (za wyjatkiem matych butelek z
wodga niegazowang oraz niezbednej zywnosci dla matych dzieci lub osob chorych, o ile
obstuga wyrazi na to zgode). Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz napojow i przekasek
na terenie obiektu; spozywanie ich podczas Wydarzenia powinno odbywac sie w sposob
nieuciagzliwy dla innych uczestnikdw i z zachowaniem czystosci.

5: Zwierzeta: Na teren Wydarzen nie wolno wprowadzac zwierzat, z wyjatkiem psow
przewodnikéw lub pséw asystujacych osobom z niepetnosprawnoscig (po uprzednim
poinformowaniu obstugi). Zwierzeta nie mogg przeszkadza¢ w przebiegu Wydarzenia ani
zagrazaé bezpieczedstwu — w przeciwnym razie Organizator moze odmowi¢ wstepu takie i
takim zwierzetom.

6. Nagrywanie i fotografowanie: O ile Organizator nie postanowi inaczej, zakazuje sie
samodzielnego filmowania, nagrywania diwieku oraz fotografowania przebiegu Wydarzenia
przez uczestnikdw, zwiaszcza przy uzyciu profesjonalnego sprzetu, lamp biyskowych,
statywoéw itp. bez uprzedniej zgody Organizatora lub osoby prowadzacej Wydarzenie. W
przypadku koncertéw i spektakli zakaz ten podyktowany jest wzgledami praw autorskich oraz
komfortu artystéw i widzéw. Dopuszcza sie wykonywanie pojedynczych zdje¢ amatorskich
(np. telefonem) na wtasny uzytek, pod warunkiem ze nie uzywa sig flesza oraz nie zaktéca to
odbioru Wydarzenia innym. Organizator lub obstuga maja prawo zwrocic¢ uwage lub wyprosic
osobe, ktéra nie stosuje sie do tych zasad.

Z. Rejestracja przez Organizatora: Organizator moze prowadzi¢ dokumentacje
fotograficzng i video Wydarzeri w celach archiwalnych oraz promocyjnych (np. do



zamieszczenia krétkiej relacji w mediach). Wchodzac na teren Wydarzenia, uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze moze znalei¢ sie w kadrze takich uje¢ jako czes¢
publicznosci. Wizerunki oséb publicznosci utrwalone w szerszym planie (np. zdjecie
ttumu na widowni) mogg zosta¢ wykorzystane przez Organizatora w materiatach
relacjonujacych wydarzenie. Jezeli uczestnik sobie tego nie 2zyczy, powinien
poinformowa¢ o tym fotografa/operatora lub obstuge — w miarg mozliwosci
Organizator stara sie respektowac takie zyczenia (np. poprzez niefilmowanie danej
osoby z bliska). W przypadku checi wykorzystania czyjego$ wizerunku w sposéb
wyraznie identyfikowalny (np. wywiad, zblizenie konkretnej osoby) Organizator
kazdorazowo poprosi o odrebng zgode.

8. Osoby matoletnie: Dzieci i osoby niepetnoletnie mogg uczestniczy¢ w Wydarzeniach
na nastepujgcych zasadach:

e Dzieci ponizej 13. roku zycia — tylko pod stalg opieka rodzica lub petnoletniego
opiekuna, ktéry réwniez posiada wazny bilet. Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i zachowanie dziecka podczas Wydarzenia.

e Miodziez od 13 do 18 lat — moze uczestniczy¢ samodzielnie w Wydarzeniu pod
warunkiem posiadania zgody rodzica/opiekuna prawnego (pisemnej, do okazania na
zgdanie obstugi) oraz waznego biletu. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
wieku i wymagania okazania zgody od oséb wygladajacych na niepefnoletnie.

e Ograniczenia wiekowe Wydarzen: Na niektore Wydarzenia moze obowigzywac dolna
granica wieku uczestnika (np. koncerty od 16 lat, seanse filmowe od 15 lat zgodnie z
kategoriag wiekowa filmu, imprezy tylko dla dorostych 18+). Informacja taka bedzie
podana w materiatach promocyjnych. Organizator ma prawo odmowi¢ wstepu osobie
niepetnoletniej, jesli Wydarzenie przeznaczone jest wyltacznie dla widzow petfnoletnich
lub o okreslonym minimum wiekowym (nawet w obecnosci opiekuna). Przy wydarzeniach
dla dorostych obstuga moze zada¢ dokumentu toisamosci potwierdzajgcego
petnoletnoscé.

e  Ulgi dla dzieci: Dzieci do okreslonego wieku (np. do 2 lub 3 lat) moga zostac¢ wpuszczone
bez biletu, o ile zajmujg miejsce na kolanach opiekuna i nie zajmuja osobnego fotela —
takie zasady jesli obowigzuja, bedg wskazane przez Organizatora w informacji o
wydarzeniu. W przeciwnym razie kazde dziecko niezaleznie od wieku musi posiadac bilet.

9. Bezpieczenstwo i komfort: Podczas Wydarzenia zabronione sg wszelkie zachowania
stwarzajace zagrozenie dla innych lub utrudniajgce innym odbidr wydarzenia. W szczegdlnosci
zabrania sie: glo$nego rozmawiania, uzywania urzadzen emitujacych diwiek (np. gtosnego
odtwarzania muzyki na telefonie), prowadzenia gtosnych rozméw przez telefon, zastaniania
innym widzom sceny bez koniecznej potrzeby, przemieszczania sie po sali w trakcie trwania
przedstawienia (poza naglymi wypadkami), wspinania sie na scene lub zaplecze, wchodzenia
w strefy niedostepne dla publicznosci. Telefony komdrkowe i inne urzadzenia elektroniczne
powinny by¢ wyciszone lub wyltaczone na czas trwania spektaklu/koncertu. Osoby
niestosujgce sie do powyzszych zasad, pomimo upomnien obstugi, moga zosta¢ wyproszone z
sali lub terenu Wydarzenia — bez prawa do zwrotu kosztéw biletu.

10. Ewakuacja i sytuacje awaryjne: Uczestnicy Wydarzenia powinni stosowac sie do
przepisow przeciwpozarowych i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w obiekcie. Nalezy
zwracad uwage na oznaczenia drég ewakuacyjnych i komunikaty ogtaszane przez obstuge w



razie sytuacji awaryjnych. W przypadku ogtoszenia ewakuacji lub innego alarmu, nalezy
spokojnie opusci¢ budynek kierujac sie wskazdéwkami obstugi lub komunikatami gtosowymi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe wynikie z nieprzestrzegania
przez uczestnikéw polecen porzgdkowych lub regulaminu obiektu.

11, Odpowiedzialno$¢  uczestnika: Uczestnik Wydarzenia ponosi odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody wyrzadzone na ‘terenie obiektu z jego winy (np. zniszczenie
fotela, sprzetu, elementéw wystroju, zagubienie wypozyczonego urzadzenia audio-guide itp.).
W przypadku 'szkody, Organizator moze obcigzy¢ sprawce kosztami naprawy lub wymiany
uszkodzonego mienia.

X. Odpowiedzialno$¢ Organizatora i postanowienia koricowe

Sita wyzsza i okoliczno$ci nadzwyczajne: Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany,
przerwy lub odwotanie Wydarzenia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od niego, na
ktore nie miat wptywu lub ktérym nie mdgt zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci (sita
wyisza). Za site wyiszg uznaje sie w szczegolnosci: kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska
pogodowe (istotne zwiaszcza dla imprez plenerowych), ogtoszenie zatoby narodowej, stan
kleski zywiotowe] lub wyjgtkowej, stan epidemii, naglta chorobe lub wypadek uniemozliwiajacy
wystep artysty, decyzje organdw wiadzy wplywajagce na moiliwos¢ przeprowadzenia
Wydarzenia, jak réwniez inne nagte zdarzenia losowe pozostajgce poza kontrolg Organizatora.

Ograniczenie odpowiedzialnosci za odwotanie: W przypadku odwotania lub przerwania
Wydarzenia z przyczyn, o ktorych mowa powyiej lub innych przyczyn niezaleinych od
Organizatora, odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec posiadacza biletu ogranicza sie do
mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu zastepczym (jesli jest organizowane) albo do zwrotu
ceny biletu na zasadach opisanych w rozdziale VII. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek
dalsze roszczenia lub szkody majatkowe uczestnikdow zwigzane z odwotaniem lub zmiang
Wydarzenia, w szczegdlnosci nie pokrywa kosztéw dojazdu, noclegu, utraconego zarobku, ani
nie wyptaca odszkodowan z tytutu strat moralnych lub rozczarowania.

Bezpieczenstwo i szkody osobowe: Organizator dotozy wszelkich staran, aby Wydarzenia
odbywaty sie w warunkach bezpiecznych dla uczestnikéw. Uczestnicy zobowigzani sa
przestrzega¢ wskazowek obstugi i zasad Regulaminu, co ma na celu zapewnienie
bezpieczefstwa wszystkim. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
kontuzje, urazy lub uszczerbek na zdrowiu uczestnikéw powstate w trakcie Wydarzenia, chyba
ze wylaczng przyczyng szkody byto raigce zaniedbanie ze strony Organizatora (np.
niezapewnienie podstawowych $rodkéw bezpieczeristwa w obiekcie). Uczestnictwo w
niektéorych wydarzeniach (np. imprezy plenerowe w trudnym terenie, aktywnosci ruchowe)
moze wigzac sie z podwyzszonym ryzykiem — uczestnik biorgc w nich udziat przyjmuje to do
wiadomosci i zobowigzuje sie zachowac szczegdlng ostroznosc.

Mienie uczestnikéw: Organizator nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru
w trakcie Wydarzenia. Rekomenduje sie korzystanie z szatni (jesli jest dostepna) do
przechowania okry¢ wierzchnich oraz unikanie wnoszenia na teren Wydarzenia cennych
przedmiotow, ktére nie sa niezbedne. W razie zagubienia lub znalezienia przedmiotu na
terenie obiektu, nalezy zglosi¢ sie do obstugi — rzeczy znalezione przechowywane sg przez
Organizatora przez okres 7 dni, po czym przekazywane do Biura Rzeczy Znalezionych (o ile ich
wartos¢ tego wymaga) lub utylizowane, jedli sg to przedmioty o znikomej wartosci lub mogace
stanowic zagrozenie higieniczne. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za kradzieze



5. Wydarzenia zewnetrzne: W przypadku 5y Wydarzenie w Kopalni Kultury jest organizowane
przez podmiot zewnetrzny (np. agencje koncertowa, stowarzyszenie, firme), odpowiedzialnos¢ za
program, przebieg artystyczny i ewentualne roszczenia uczestnikéw wobec jakosci Wydarzenia
spoczywa na tym zewnetrznym Organizatorze. Kopalnia Kultury, udostepniajac sale i posredniczac w
sprzedazy biletéw, odpowiada jedynie za obstuge widowni i kwestie techniczno-porzadkowe w obiekcie.
Wszelkie reklamacje lub uwagi dotyczace merytorycznej strony Wydarzenia (tresci, wykonania
artystycznego itp.) bedg przekazywane wtasciwemu organizatorowi zewnetrznemu. Jednoczesnie w
zakresie zasad uczestnictwa i bezpieczeristwa niniejszy Regulamin nadal obowigzuje publicznosé¢ na
terenie Kopalni Kultury.

6. Zmiany Regulaminu: Dyrektor zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie, w szczegdlnoéci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wytycznych organow nadzoru
lub w celu usprawnienia procesu sprzedazy i organizacji Wydarzen. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do publicznej wiadomosci (poprzez publikacje na stronie internetowej Kopalni Kultury oraz
dostep w kasie) z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa i
obowiazki wynikajace z transakcji zakupu biletdw dokonanych przed data wejscia w zycie zmian — w
takich przypadkach obowigzuje wersja Regulaminu z chwili zakupu.

7. Przepisy koricowe: W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, ustawy o prawach konsumenta oraz aktow prawa miejscowego
obowiazujacych na terenie miasta Czeladz. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazatoby sie
niewazne lub nieskuteczne w $wietle obowiazujacego prawa, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu — w miejsce niewaznego postanowienia stosuje sig normy prawne o
zblizonym charakterze lub celach. [

8. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Zarzgdzeniem Dyrektora i wchodzi w zycie z dniem
publikacji. Regulamin obowigzuje na czas nieokreslony do odwotania lub zmiany w trybie
przewidzianym powyzej.

Xl. Ochrona danych osobowych (RODO)

W zwiazku z realizacjg sprzedazy biletow oraz uczestnictwem w Wydarzeniach, Organizator
przetwarza dane osobowe Kupujgcych/Uczestnikéw. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:
1. Administrator danych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kopalnia Kultury z
siedzibg przy ul. St. Trznadla 1, 41-253 CzeladZ NIP 6252501615, REGON 542402397,
reprezentowana przez Dyrektora.

2. Inspektor Ochrony Danych: Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moina sig
skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
Kontakt do 10D: iodo@marwikpoland.pl (adres e-mail) lub pisemnie na adres siedziby
Administratora z dopiskiem "IOD".

3. Cele przetwarzania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych
celach:

o Sprzedaz biletow i realizacja umowy udzialu w Wydarzeniu — dane podane przy
zakupie biletu (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) sa niezbedne do



zawarcia i wykonania umowy sprzedaiy biletu oraz umowy o udziat w wydarzeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy).

Organizacja Wydarzenia i obstuga uczestnikébw — np. przygotowanie listy rezerwacji,
zapewnienie miejsc, informowanie o zmianach organizacyjnych, obstuga ewentualnych
reklamacji lub zwrotéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Spetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — np. wystawienie
faktury i rozliczenia finansowe, obowigzki archiwizacyjne, rachunkowe i podatkowe
(podstawa prawna: art. 6 ust. | lit. c RODO — obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw,
m.in. ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej).

Ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeri prawnych — w razie sporéw
zwigzanych z umowg lub szkodami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zabezpieczeniu informacji na wypadek
roszczen).

Marketing bezposredni wiasnych ustug Administratora (opcjonalnie) — jeéli wyrazit/a
Pani/Pan odrebng dobrowolng zgode na otrzymywanie newsleftera lub informacji o
wydarzeniach (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda, przy czym brak
wyrazenia zgody nie wptywa na mozliwos¢ zakupu biletéw).

4. Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostgpniane
nastepujacym kategoriom podmiotéw wspotpracujacych z Administratorem, w szczegdlnosci:

o

podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne (np. operatorowi systemu
Przelewy24) w zakresie niezbednym do zrealizowania optaty za bilet,

dostawcom ustug informatycznych i hostingowych — utrzymujgcym infrastrukture
strony internetowej i systemu sprzedaiy biletéw,

podmiotom $wiadczacym ustugi finansowo-ksiegowe lub doradcze (np. biuro
rachunkowe, kancelaria prawna) -—- w zakresie, w jakim dostep do danych jest konieczny
do realizacji tych ustug na rzecz Kopalni Kultury,

podmiotom upowainionym na podstawie przepiséw prawa — takim jak organy
skarbowe (dla kontroli dokumentéw finansowych) lub organy scigania (w razie prawnie
uzasadnionego zadania).

Wszystkie podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora zobowigzane s3 do
zachowania poufnosci i spetnienia wymogéw bezpieczeristwa danych zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia.

5. Okres przechowywania danych: Dane osobowe Kupujacych beda przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celéw wskazanych w pkt 3.
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Dane zwigzane z realizacja umowy zakupu biletu i udziatu w Wydarzeniu — przez czas
trwania umowy, a nastepnie do upfywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
(zwykle 3 lata lub 6 lat w przypadku roszczerh majgtkowych, liczac od korica roku, w
ktérym odbyto sie Wydarzenie).

Dane dotyczace rozliczen finansowych (np. kopie faktur, dowody sprzedazy) — przez
okres wymagany przepisami o rachunkowosci i podatkowymi, tj. 5 lat liczac od poczatku



© Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. do celéw marketingowych) — do czasu
wycofania zgody przez osobe, ktdrej dane dotyczg lub ustania celu, dla ktorego zgoda
byta wyrazona.

Po uptywie wskazanych okresdéw dane zostang usuniete lub zanonimizowane w sposaéb trwaty.
6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, o
o sprostowania (poprawienia) swoich danych, jesli s nieaktualne lub nieprawidtfowe,

o usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach przewidzianych
w art. 17 RODO (np. gdy dane nie s juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane,
lub cofnieto zgode na przetwarzanie, a nie ma innej podstawy prawnej),

o opgraniczenia przetwarzania danych, w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO (np.
zakwestionowanie prawidtowosci danych — na okres pozwalajgcy to sprawdzic),

o przenoszenia danych, ktore przetwarzamy na podstawie zgody lub umowy — tj.
otrzymania od nas danych w ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, lub zadania przestania tych danych innemu wskazanemu
administratorowi, jesli jest to technicznie mozliwe,

o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora (art. 21 RODO), z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacja — w takim przypadku przestaniemy przetwarzac te dane, chyba ze wykazemy
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw, ktére wediug prawa uznawane sg za
nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Prawo skargi: Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — tj.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) — jesli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa z zakresu ochrony
danych osobowych.

8. Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w procesie
zakupu biletu (czy rezerwacji) jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
Konsekwencjg niepodania wymaganych danych bedzie niemoznos¢ dokonania sprzedazy biletu
lub realizacji rezerwacji (np. brak adresu e-mail uniemozliwi dostarczenie biletu elektronicznego).
W przypadku danych zbieranych na podstawie zgody — podanie ich jest catkowicie dobrowolne i
nie wptywa na mozliwos¢é zakupu biletu.

9. Zautomatyzowane przetwarzanie: Pani/Pana dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob
polegajacy na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Oznacza to, ze nie
stosujemy wobec Kupujacych zadnych mechanizméw, ktére wywoltywatyby skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie wplywaty na Klienta w oparciu wyigcznie o automatyczng analize
danych. Wszystkie decyzje dotyczace np. akceptacji rezerwacji, przyznania uprawnien itp.
podejmowane sg przez upowazniony personel.
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