ZARZADZENIE NR 10/2025

Dyrektora Kopalni Kultury
z dnia 06.10.2025 .

Na podstawie Statutu Kopalni Kultury w zwiazku z koniecznoscig uregulowania zasad sprzedazy
biletéw na wydarzenia kulturalne, artystyczne, edukacyjne oraz inne przedsigwzigcia organizowane
przez Kopalnie Kultury, zarzagdzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ,Regulamin sprzedazy biletéw w Kopalni Kultury
stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Regulamin okresla w szczegélnosci:

|. zasady sprzedazy i dystrybucji biletow wstgpu na wydarzenia organizowane przez Kopalnig
Kultury,

2. formy i kanaly platnosci (kasa stacjonarna, sprzedaz internetowa, sprzedaz partnerow
zewnetrznych),

3. uprawnienia 0s6b korzystajacych z ulg,
4. zasady rezerwacji, zwrotu i wymiany biletow, reklamacje,

5. zasady postgpowania w przypadku odwolania lub zmiany terminu wydarzenia,
odpowiedzialno$¢ organizatora.

6. zasady ochrony danych osobowych (RODO) w procesie sprzedazy biletow.

§ 3. Zobowiazuj¢ wszystkich pracownikow odpowiedzialnych za obsluge widza,
sprzedaz i rezerwacjg biletéw do zapoznania si¢ z trescia regulaminu i jego
stosowania.

§ 4. Informacja o obowigzywaniu regulaminu oraz jego tres¢ zostang
udostepnione:

1. w kasie biletowej Kopalni Kultury,
2. na stronie internetowej Kopalni Kultury,

3. w systemie sprzedazy online.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 06.10.2025.




